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摘要 

本研究旨在探討檔案評量於國中英語教學應用之情形，其目的在瞭解學生對檔案評量的

看法與分析檔案評量對學生英語學習態度與成就之影響。本研究以七年級 30位學生為研究對

象，設計 10 個單元的檔案評量，進行為期 12 週的研究，透過課堂觀察、訪談與師生對談、

教師省思札記、文件分析、檔案評量回饋問卷、英語學習態度量表等方法蒐集資料。研究發

現包括：一、學生對檔案評量持肯定的態度，認同檔案評量可提升自我之英文應用能力、自

省及自主學習能力。二、檔案評量能提升學生的學習態度和學習成就。根據研究發現，本研

究提出有關檔案的項目、學習單的設計、反省與回饋、評分方式與規準、評量人數等方面建

議，作為實施檔案評量及未來研究之參考。 
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壹、研究動機與目的 

S. J. Gould在《人的錯誤測量》（The Mismeasure of Man）一書中指出： 

人類僅有一次機會來經驗這個世界。如果我們以缺乏才能這樣的理由，來強加限制

的框架，又在其中給予錯誤的分類。那麼，沒有哪個悲劇比生命的發展受到阻礙更

巨大。（Campbell & Campbell, 1999/2000, p. 27） 

印度片《三個傻瓜》反映出這樣的現象，片中諷刺學校經常將學生做錯誤的分類，善於

背書與考試的學生被歸類為聰明的學生，有自己想法但不被學校標準認可的孩子則被視為傻

瓜。事實上，學校教育一直偏重於紙筆測驗的評量，對某些學生是不利的（Gardner, 2006）。

Lazear（1994）指出一些學校教育評量的矛盾現象：某些學生的知識和技能有明顯的成長與發

展，但為什麼在成績單裡看不到這些紀錄？某些學生一直都在使用和應用所學，但為什麼他

們無法通過考試？有些學生覺得紙筆測驗太狹隘且不公平，使其無法展現所學的全貌。上述

情況明顯指出評量的限制與問題，其實學生所學習到的比他們在任何測驗中所表現的還要多

得多。 

許多研究指出，傳統的紙筆測驗只能測量學生「知道」什麼，但卻無法測量學生「能做」

什麼，在考試領導教學的情況，造成教師教學過度重視測驗的內容、窄化學生的學習、扭曲

教學的面貌（盧雪梅，1998）。基於對紙筆測驗的批評與質疑，多元評量的概念繼而興起，

而檔案評量（portfolio assessment）是多元評量的一種方式，又稱為學習歷程檔案評量或卷宗

評量（金堂，2010）。檔案（portfolio）的概念最早使用於藝術界及財經界，從 1980年代起

才逐漸運用於教育界，成為評量的一種方式（張添洲，2004）。檔案評量是一種有目的、有系

統蒐集學生學習成果的評量方式，作為評估學生在某個或數個領域學習的努力、進步與成就

的依據。從檔案內容的選擇到評量標準的建立，都需要學生的參與，從中鼓勵學生發展所能

及成為獨立與自我導向的學習者（李坤崇，2010）。亦即，檔案評量改變被動的評量模式，讓

學生能自主地呈現獨特能力及學習歷程，兼顧「質」和「量」的描述，清楚地呈現學習的過

程和結果。 

《芬蘭教育世界第一的秘密》一書中指出芬蘭教育為何能驚豔全世界，因為它所強調的

並非考試與升學，而是滿足孩子們天生的求知慾，使其富有學習的動機和興趣，然後循序漸

進地教授知識與技能，增進其自主發展，而學習所強調的重點並非是學到多少，而是能否將

所學應用於日常生活中（蕭富元等，2008）。在《孩子為何失敗》（How Children Fail）一書中，

Holt（1960/2005）認為評量「那是孩子自己的工作」，大人要學習一方面「放手」去正視孩子

在學習上的自主能力與自主權，而另一方面再「出手」協助去除學習上的障礙，並安排適切
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的學習環境。蘇永明（2004）建議從國小階段起就應讓學生做歷程檔案的評量，由教師從旁

指導，並做評量的工作，讓學生學習到更多，不要再以為老師教、學生學，才叫學習，學生

自己主動學習才能培養學生真正的能力。因此，學校教育必須突破傳統紙筆測驗採用多元評

量的模式，使評量能顧及不同學習風格的學生，使不同能力或特性的學生都能有更佳的表現。

許多研究（柳雅梅，2002；張玉茹、張景媛，2003；張斐華，2010；Chang, 2008; Chang, Liang, 

& Chen, 2013; Lam, 2013; Romova & Andrew, 2011; Shepherd & Bolliger, 2011）亦指出，檔案評

量對學生的學習成就、個人的思考能力、學習動機、學習策略的改善、反省及批判思考能力、

班級學習氣氛等都有正面的影響。 

綜合上述，檔案評量是多元評量的一種方式，是顧及學生的個別差異，從評量過程中使

學生成為獨立及自我導向的學習者，對學生的學習有正面的影響。基此，本研究採個案研究

以七年級學生為研究對象，將檔案評量應用於英語科的教學中，並從中瞭解個案學生對檔案

評量的看法及分析檔案評量對個案學生英語學習態度與成就之影響。 

貳、文獻探討 

一、檔案評量的定義與特色 

詹餘靜（2004）發現九年一貫課程實施後，英語教學已較過去活潑化，但受限於國中基

本學力測驗，在評量上卻未能因應而改變，現今多數學校的測驗與評量方式，仍使用傳統式

的選擇、填充、翻譯等記憶的方式來評量學生，窄化學生學習的目的，只為了尋求標準答案

而學習，也使教師喪失了教學自主權，受限於教科書及標準考試的模式（王文中、呂金燮、

吳毓瑩、張郁雯、張淑慧，2004；李坤崇，2010；金堂，2010）。因此，多元評量的理念油

然而生，讓學生評量不再只是侷限在認知方面，在情意與技能上亦能利用多元評量的方式，

讓學生得以表現學習的成果，而在多元評量當中又以重視每位學生自我學習經驗的檔案評量

最受矚目（盧雪梅，2000）。 

檔案評量是依學生個別的差異、不同的學習領域與年齡，並在兼顧認知、情意和技能的

學習目標下，讓學生持續一段時間有系統且有意義地將本身的學習歷程集結起來，然後再由

教師根據一些標準予以評量。而整個檔案從內容的選擇、選擇的標準及評量的標準，都需要

尊重學生的意見，並教導學生主動蒐集、組織與反省自己的學習成果。因此，檔案評量能反

映出的不只是學生的認知能力，還包括學生的努力，進而使學生成為獨立的自我導向學習者

（李坤崇，2010）。換言之，檔案評量是一種結合教學與評量、顧及個別差異、適用許多學習

領域和年齡，並且兼具多重目的的評量方式，最大特色在於提供彈性的空間並長期蒐集學生

作品，可以兼顧認知、情意和技能的學習評量方式。 
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檔案評量具有以下特色：檔案蒐集目標化、檔案內容組織化、學習呈現歷程化、評量方

式與人員多元化、學習內省化、實施過程互動化（李坤崇，2010；吳慧，2010；金堂，

2010；張玉茹，2002；張貴琳，2009）。基於上述特色，檔案評量對學生而言，能從中學習如

何有系統選擇、累積、組織、反省及呈現自我學習成長歷程；對教師而言，檔案評量則搭起

教與學之間的橋梁，促進師生交流的機會。對家長而言，檔案評量可使家長更瞭解孩子的優

勢與劣勢，評量不再只是一個抽象的分數或等第。對同儕而言，檔案評量提供同儕互相觀摩、

分享學習的機會。 

二、檔案評量的實施程序與優缺點 

檔案評量實施的程序，說明如下： 

（一）準備與規劃階段 

規劃完整的檔案評量計畫，瞭解學生的先備知識，向學生介紹製作檔案評量的意義及知

識或技巧（李坤崇，2010）。 

（二）界定檔案評量的目的 

旨在使學生培養自動記錄並反省學習過程、自評與互評、培養學習興趣、建立正向的學

習態度、培養責任感、學習且樂於與人合作（王文中等，2004；李坤崇，2010；吳慧，2010）。 

（三）決定檔案的項目與內容 

可包括「一般項目」、「獨特項目」及「其他項目」，以適應不同學習型態的學生；內容必

須兼顧歷程與結果，如個人學習發展檢核表、測驗資料、學習單、作品、不同人員評量的資

料等（李坤崇，2010；金堂，2010；郭生玉，2004）。 

（四）訂定評分的標準 

可包括資料的完整性與周延性、思考與作品的深度、作品種類的廣度、整體檔案或個別

項目的創造性、知識與技能的成長證據等（郭生玉，2004）；評分原則並不是要求不同評分者

間的一致，而是在尋求對話與討論的機會，使用於教學績效評鑑時，應格外謹慎（王文中等，

2004；張郁雯，2010）。 

（五）進行師生檔案檢視、省思與對話 

學生回饋是檔案評量中核心的步驟，藉由自我省思可以培養學生批判思考的能力，但由

於學生少有自我省思的機會，所以教師可提供結構性的問題來引導學生省思；在師生對談方

面，在學生和教師各自省思後，師生可進行個別深入的對談，藉由師生雙向的溝通，教師能

掌握學生的執行情況和態度（王文中等，2004；金堂，2010；Senger & Kanthan, 2012）。 
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（六）發表與展示學生的檔案 

教師應提供機會讓學生展示自己的學習檔案，不但可以讓學生更懂得去欣賞他人的作

品，也能培養學生批判思考的能力，學習提出良性建議（張麗麗，2002；賴羿蓉，2005）。 

（七）製作使用說明 

檔案指導說明應包括檔案用途、誰會取得檔案、檔案的內容與評鑑標準（Linn & Miller, 

2005）。 

檔案評量的優點對提升學習的動機與學習成就、改善學習的策略、培養反省及批判思考

能力、改善班級學習氣氛等都有正面的影響（李坤崇，2010；柳雅梅，2002；張斐華，2010；

Chang, 2008; Chang et al., 2013; Driessen & Norman, 2008; Lam, 2013; Linn & Miller, 2005; 

Romova & Andrew, 2011; Shepherd & Bolliger, 2011; Smith, Brewer, Heffner, & Algozzine, 

2003）。然而，檔案評量在實施的過程中，亦面臨到相當程度的困難與限制，包括費時、費

力、所費不貲（Seitz & Bartholomew, 2008）、評分缺乏信度與效度（吳慧，2010；張麗麗，

2002）、家長參與所造成的不公（吳裕益，2002；張麗麗，2002）、學生缺乏反省的能力（張

貴琳，2009）、模糊評量的目標（吳裕益，2002）。 

綜上所述，檔案評量是依據學生個別的差異與教學目標，有系統地蒐集學生的學習歷程，

重視學生反省與自我評量，進而激發主動學習的能力，因此，檔案所能反映出的不只是學生

的認知能力，還包括學生的努力與反省。再者，檔案評量具有檔案蒐集目標化、檔案內容組

織化、學習呈現歷程化、評量方式多元化、學習內省化、實施過程互動化等特色。在實施程

序上包括準備與規劃階段、決定檔案評量的目的、項目與內容、評分的標準、師生檔案檢視、

省思與對話、發表與展示學生的檔案、製作使用說明等。基於上述特色，本研究企圖應用檔

案評量於英語教學中，其中瞭解學生對於檔案評量之看法為何？對學生英語學習態度與成就

之影響為何？ 

參、研究設計與實施 

一、研究對象 

本研究採個案研究法（case study）。個案研究法係指對特定的對象，採取縝密的方法，做

一長期且深入的探究，並進行詳實整體的描述與分析（王文科、王智弘，2012）。本研究以七

年級星星班（化名）為研究對象，該班學生共 30人，包括男生 15人、女生 15人。該班多數

學生英語程度不錯，二分之一以上的學生紙筆測驗能達到 90分，只是該班學生學習上較為被

動，缺乏自主學習能力，排斥寫作業，即便作業完成後，在檢討核對答案時，也少用心訂正，

所以一再重複相同的錯誤。再者，同儕間喜歡比較分數的高低，較缺少相互觀摩學習。研究者
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之一為該班之英語任課教師，希望藉由檔案評量賦予學生更多學習的責任，培養其學習自主能

力及促進同儕間相互學習的機會，並從中瞭解學生對檔案評量的看法及其對學生學習之影響。 

二、檔案評量的設計 

（一）檔案評量實施前 

1. 準備與規劃檔案評量 

先瞭解學生有關檔案評量的先備知識，再向學生說明檔案評量的意義，並教導其製作學

習檔案的知識或技巧。 

2. 決定檔案的項目 

根據教學目標初步規劃檔案內容的項目，再和學生一起決定，本研究檔案的內容包括測

驗資料、學習單（含實作表現）、反省及回饋單、自我檢核表、評量紀錄，說明如下： 

(1)測驗資料 

測驗資料包含各單元的小考、週考及學校段考紀錄，以瞭解學生的學業成就進步或退步

情形。 

(2)學習單（含實作表現） 

根據各單元的學習內容設計該單元的學習單，單元結束後要求學生填寫。為使學習更具

意義，學習單的內容亦包含實作表現部分，讓學生搭配課堂所學實際應用於生活中。實作表

現如封面人物系列報導及自我介紹等。 

(3)反省及回饋單 

為讓學生能更加掌握自己的學習過程，特別設計每單元之反省及回饋單，要求學生在各

單元教學結束後加以填寫，反省自己的學習狀況，並對教師的教學和學習單評量方式進行回

饋。 

(4)自我檢核表 

自我檢核表是指學生個人針對自我平時上課的表現、學習態度、作業書寫與繳交狀況、

認真程度與進步情形等的自我檢核，期望從中培養學生自主學習能力。 

(5)評量紀錄 

評量紀錄包括教師評量、同儕評量及自我評量等三部分。在檔案製作完成後，教師將針

對檔案的封面、架構及內容之完整性進行評量；同學將對整個檔案的完整性和美編設計進行

同儕互評；學生自己對於自省與自我成長紀錄進行自我評量。 

3. 訂定評分的項目及人員 

根據檔案評量之目標，訂定檔案評分之項目及人員，如表 1所示。 
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表 1 

評量項目及人員 

檔案評量目標 檔案項目 評量項目 評量人員 

A. 能增進學生資料組

織的能力 

檔案封面、目次、索

引、整體感 

1. 檔案完整性 

2. 美編設計 
同儕互評 

B. 培養學生樂於學

習、創造及應用的

能力 

各單元學習單 

1. 學習單內容 

2. 內容完整度 

3. 學習單訂正 

老師評量 

C. 增進學生自省自評

與自我瞭解的能力 

各單元反省與回饋單 

自我檢核表 

1. 學習反省 

2. 自我成長 
學生自評 

 

評分項目包括檔案組織性、各單元學習單、反省及回饋單、自我檢核表。而評分人員包

括教師、同儕與學生自評。在評量敘述上，除了依評分規準評定等級外，更加入質性評語，

以供受評者更清楚地瞭解自己的學習成就及努力方向。 

4. 製作檔案封面 

為讓學生對檔案能更加喜愛和珍惜，以及主動積極地整理自己的檔案夾，故在單元實施

前，請學生設計並製作符合個人風格的檔案封面。 

（二）檔案評量實施 

本研究配合教學的進度，設計 10 個單元的檔案評量，進行為期 12 週的檔案評量。評量

方式有別於以往的單字測驗、文法測驗、句子翻譯和單元測驗，本研究評量的內容依據教學

目標，設計適當的單字、文法、對話和閱讀學習單，讓學生體驗不同的評量方式，更重要的

是讓評量更有意義，能評量出學生真正的學習狀況和實際應用的能力。 

（三）檔案評量實施後 

在檔案評量實施的最後階段，藉由評量、回饋、師生對談、檔案觀摩等活動，幫助師生

檢視及檢討檔案評量實施情況。分述如下： 

1. 進行師生檔案檢視、省思與對話 

請學生填寫「檔案評量回饋問卷」，針對教師評量、同儕互評、自我評量、學習單、反省

及回饋單表達看法，然後進行師生對談，一起討論書寫學習單的看法及檢視在檔案評量實施

後，學業成就是否有所改變。 

2. 發表與展示學生的檔案 

於檔案評量結束時，讓學生寫一封檔案評量介紹信，介紹自己的檔案，並舉辦檔案評量
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觀摩會，讓師生共同票選出優良作品，予以鼓勵，讓學生對自己的學習表現更有信心。此外，

也藉由觀摩的方式，讓學生從中學習到檔案評量的正面價值。 

三、資料的蒐集 

（一）課堂觀察 

研究者於研究期間觀察教學現場並透過反思更加瞭解師生互動的情形，藉由自我反省的

過程，詮釋並解釋事件或現象的意義。 

（二）訪談與師生對談 

在整個檔案製作完成後，採半結構式的訪談方式，以瞭解學生對檔案評量的看法。在訪

談前先將訪談大綱交予受訪學生，請其事先思考問題，訪談結束後，再彙整資料進行分析。

在師生對談方面，教師和學生一起討論書寫學習單的看法，一同檢視在檔案評量實施後學業

成就是否有改變，並將對話內容做師生對談紀錄。 

（三）教師省思札記 

在實施檔案評量期間，研究者之一（該班的英語教師）觀察學生的學習情形，於授課後

對於教學內容和課堂情形進行教學反省並撰寫省思札記，以供研究與教學改進之參考。 

（四）文件分析 

文件分析包括學生的單元學習單、反省與回饋表、作品集、英語成就測驗資料、實作表

現、自我檢核表。 

（五）檔案評量回饋問卷 

本研究參考林如茵（2008）之問卷內容編製成「檔案評量回饋問卷」，讓學生在檔案評量

結束後填寫，主要是讓學生反省自己在檔案評量中的收穫和成長，並評估不同評量人員對自

我學習的影響。問卷形式包括開放性與封閉性的問題兩類，內容分為五部分：「學習單」（含

實作表現）、「反省及回饋表」、「教師評量」、「同儕評量」和「自我評量」等方面的問題。 

（六）英語學習態度量表 

本研究採用康興國（2007）所編製的「國中英語學習態度量表」，其內容分為學校課程、

自我學習、英語作業、學習能力與英語重要性等五個面向，共 23個問題，分量表的信度 α值

依序為 .86、 .74、 .77、 .88、 .87，總量表 α值高達 .91。應用此問卷對學生進行前測及後

測，評估學生在檔案評量實施前與實施後，英語學習態度的改變情形。 
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四、資料分析與檢核 

（一）質性資料的分析與檢核 

本研究的質性資料包括課堂觀察紀錄、教師省思札記、訪談紀錄、師生對談紀錄、學習

單、反省及回饋單、檔案評量回饋問卷（內含學習單、反省與回饋單開放性回饋意見；教師

評量、同儕評量、自我評量開放性回饋意見），本研究先將資料進行整理與編碼。編碼以日期、

研究方法與對象為依據，編碼說明如表 2所示。 

 

表 2 

質性資料之編碼說明 

原始資料編碼代號 代表意義 

120202 課堂觀察 

120202 省思札記 

120202 訪阿熊 

120202 師生對談 

120202 阿熊學習單 

120202 阿熊反省與回饋單 

120202 阿熊自我評量表 

120202 阿熊同儕評語 

2012年2月2日課堂上觀察之紀錄 

2012年2月2日教師省思札記 

2012年2月2日訪談阿熊的紀錄 

2012年2月2日教師與學生集體對話 

2012年2月2日阿熊的學習單 

2012年2月2日阿熊的反省與回饋單 

2012年2月2日阿熊的自我評量表 

2012年2月2日阿熊的同儕評語單 

120202 學習單開放性回饋意見 

 

2012年2月2日檔案評量開放性問卷中有關學習單之回

饋意見 

120202 反省與回饋單開放性回饋意見 

 

2012年2月2日檔案評量開放性問卷中有關反省與回饋

單之回饋意見 

120202 教師評量開放性回饋意見 

 

2012年2月2日檔案評量開放性問卷中有關教師評量之

回饋意見 

120202 同儕評量開放性回饋意見 

 

2012年2月2日檔案評量開放性問卷中有關同儕評量之

回饋意見 

120202 自我評量開放性回饋意見 

 

2012年2月2日檔案評量開放性問卷中有關自我評量之

回饋意見 

（二）量化資料的分析 

本研究量化資料包括英語學習態度量表、英語成就測驗及檔案評量回饋問卷（封閉性的

問題）。資料分析說明如下：1.英語學習態度量表方面，於量表前測與後測完成後，使用 SPSS 

for Windows第 20.0版軟體進行有效樣本的資料建檔，計算前、後測平均數及標準差，並進行

相依樣本 t考驗，分析學生在實施檔案評量前後，英語學習態度有無改變。2.在英語成就之表
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現方面，統計學生在進行檔案評量前兩次之全年級成績排名，以及進行檔案評量後全年級之

排名，以瞭解檔案評量之實施是否對學生之成績造成影響。3.檔案評量回饋問卷之封閉性問題

資料建檔，並進行次數、百分比與平均數統計分析，據以全面性瞭解學生對檔案評量的看法。 

五、信度與效度和研究倫理 

（一）信度與效度方面 

在信度方面，本研究應用多元的研究方法、工具及多元的評鑑者進行交叉比對，從各個

觀點來詮釋資料。在研究方法上，應用質性與量化方式蒐集資料；在研究工具的使用上，應

用觀察、訪談、省思札記、文件分析、問卷等各種不同的方式來蒐集各方面的資料；在評鑑

者方面，為了避免主觀性，除了研究者之外，亦納入學生的意見，以增加研究結果的準確性。 

在效度方面，本研究進行訪談時，為了讓受訪者能充分表達自己的意見，在訪談前一週

即將訪談大綱交予受訪者，讓受訪者能預先思考，以利其訪談時能充分表達自己的想法。訪

談時，小心控制聽與說的比例，並有耐心地讓受訪者有足夠的時間思考與反應。再者，在研

究中，為了正確記錄當時的事件與感覺，研究者在教學事件後將儘早完成觀察紀錄，並從研

究開始，不斷撰寫省思札記，幫助自己在研究的過程中不斷地反思，並依據反思紀錄尋找修

正的方向。此外，研究者誠實地詳細記載各項資料，作為分析與詮釋的依據，並在分享研究

結果時，坦白公開執行探究時可能的偏見，以利更全面性地瞭解研究問題。 

（二）在研究倫理方面 

本研究參考張德銳等（2007）和 Schmuck（2006）所提出的研究倫理原則，針對研究進行

之前、中、後採取以下作法： 

1. 研究進行前達成共識 

在研究進行前，和行政人員及英語科領域教師討論研究計畫，以利在學校中進行研究的

合法性，之後再向學生說明研究的目的及研究過程中會採取的方法或工具，如問卷、訪談、

運用個人資料、拍照或攝影，並取得學生或是家長的同意。 

2. 研究進行中採用保護原則 

應以全人的觀點來看待參與者，注意學生的感受，考量所蒐集之資料是否會傷害學生的

個人身心，並保障學生的權益與安全。 

3. 研究進行後遵守保密原則 

保持參與者個別資料的隱密性，沒有參與者的同意，不可公開揭露資料，所以研究中所

提及之地點、人物、訪談紀錄皆以化名示之。 
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肆、研究結果分析與討論 

一、學生對檔案評量應用於英語教學之看法 

（一）評量方式之看法 

1. 學習單（含實作表現） 

以問卷方式調查學生對於學習單之看法，百分比與平均數統計如表 3所示。 

表 3 

學生對學習單（含實作表現）看法之問卷 

題目 
非常 

同意 
同意 沒意見 不同意

非常 

不同意 

各題得分 

之平均數 

1. 寫英文學習單讓我提升英文

單字與句子應用的能力 

19 

（63%） 

9 

（30%）

2 

（7%）

0 

（0%） 

0 

（0%） 
4.57 

2. 寫英文學習單讓我喜歡學習

英文 

12 

（40%） 

15 

（50%）

2 

（7%）

1 

（3%） 

0 

（0%） 
4.27 

3. 寫英文學習單讓我能展現創

意 

17 

（57%） 

10 

（33%）

2 

（7%）

0 

（0%） 

1 

（3%） 
4.40 

4. 我喜歡書寫英文學習單 

 

15 

（50%） 

7 

（23%）

7 

（23%） 

0 

（0%） 

1 

（3%） 
4.17 

 

由表 3得知，學生對於每個題項的同意度均大於平均值 3，表示學生對於學習單持正向的

看法，依得分高低依序為：能提升英文單字與句子應用的能力（M＝4.57）、能展現創意（M

＝4.40）、喜歡學習英文（M＝4.27）、喜歡書寫英文學習單（M＝4.17）。而對於學習單能提升

英文單字與句子應用的能力當中，有93%的同學表示同意，僅有 2位學生（小玲和阿熊）持中

立不表意見，深入瞭解原因，因此 2 位學生作業有時未完成，所以句子能力沒有明顯增進；

另外，有 90%的同學表示學習單能讓自己喜歡學習英文和展現創意，但 2 位學生（阿正和阿

熊）表示沒意見，還有 1 位學生（小星）表示不同意，事後訪談該生得知他覺得寫學習單很麻

煩；有 73%的同學表示喜歡書寫學習單，但也有23%沒意見。而非常不喜歡的小強則表示學習

單作業太多，他較喜歡其他活動。 

2. 學習單與紙筆測驗之比較 

除了問卷外，研究者想瞭解學生對於學習單與傳統紙筆測驗的觀感。進行師生對談，在

30位同學中，有 26位同學表示較喜歡學習單甚於紙筆測驗，主要是因為學習單較傳統的紙筆

測驗能活化學習、檢視學習、激發創意、促進團隊合作並減輕考試壓力，學生意見摘錄如下： 
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(1)較紙筆測驗能活化學習，增加語言應用 

學生表示透過教師所設計的學習單可以激發個人注意周遭的事物、養成反省的習慣、減

少死背、增加語言的應用： 

阿正：學習單可以注意自己生活周遭的事物、習慣回想，以自己的話表達。 

阿如：學習單可以幫助我們活用英語，不是只有死背而已。 

小毛：考卷回去要死背，學習單較好。 

小天：有些東西是考卷練習不到的。（120420 師生對談） 

(2)較紙筆測驗能檢視學習，瞭解學習弱點 

學生表示學習單可以檢視自我學習的成果、瞭解學習的弱點、改進學習： 

小玲：學習單可以驗收自己學到什麼。 

小強：學習單可以更幫助學習，使得更瞭解英文的文法。 

小娟：寫學習單是為了瞭解自己的學習情形。 

小高：學習單可以檢驗自己是否明白自己的弱點。 

小玉：學習單可以幫助更懂自己的能力，比較有趣。（120420 師生對談） 

(3)較紙筆測驗能激發創意，增加學習趣味 

學生表示學習單可以發揮創意、延伸學習、增加學習的樂趣： 

小羞：學習單讓英文更有趣，把上課內容做更有趣的延伸。 

小奇：我很喜歡這種學習方法，不再是惱人的考試，而是一張張令人期待的學習單。 

小淳：學習單比較有趣，也比較能動動腦。 

小平：學習單沒有在考句子了，有趣度很高。 

小思：寫學單不用每天回家就一直讀書，還可以增加趣味。 

阿正：學習單沒有固定答案，比較好玩。 

小新：學習單比較有趣，考卷顯得呆板許多，寫學習單時，我很開心。 

小吳：學習單可以盡情發揮自己的意見和創意。（120420 師生對談） 

(4)較紙筆測驗能適性學習，鼓勵自我成長 

學生表示書寫學習單能增加成就感、發揮所長與能鼓勵自己成長： 

小真：學習單完成後會有很大的成就感。 
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阿熊：發揮我的專長。 

小珮：不再是強迫同學寫考卷，而是以鼓勵的方式，讓同學將自己學到的文法表現 

   出來。（120420 師生對談） 

(5)較紙筆測驗能促進團隊合作，增進同儕互動 

某些單元的學習單必須透過小組完成，學生對此類學習單表示能促進團隊合作、增進與

同學間的互動： 

小進：學習單考驗與團隊的默契。 

小瑄：學習單可以自己學習，而考卷卻好像只是在應付而已，而且學習單可以與同 

   學互動。 

阿如：學習單比較有趣，不用每天戰戰兢兢，可以和同學討論互動。（120420 師生對

談） 

(6)較紙筆測驗來得減少壓力，更加專注學習 

學生表示紙筆測驗讓他們感到緊張，但學習單沒有分數高低的壓力，可以專心學習： 

小優：寫考卷時，我心情總是很 nervous，但寫學習單時，卻是很開心、快樂的。 

小彥：寫學習單可以讓人不會那麼緊張，比較可以專心聽講。而寫考卷是可以讓我 

   們驗收自己的成績。 

小陽：學習單能讓我們有更多的複習，也比較沒有這麼大的壓力。 

阿偉：可以減少考試的壓力，並加深印象。 

小明：學習單沒有分數高低的壓力，就不用這麼在乎成績了。（120420 師生對談） 

雖然有 26位同學表示較喜歡學習單甚於紙筆測驗，但仍有 3位同學表示較喜歡考試，他

們認為考試題目較多，可以多練習，並快速瞭解自己的缺點以提升能力： 

小彥：我認為考卷能提升我的能力，學習單不太能。考卷題目較多。 

阿良：我喜歡考試，因為能快速瞭解自己的缺點。 

小瑄：學習單可以增加互動，考試卷可以看看自己不會的地方。我比較喜歡考試卷， 

   因為才可以多多練習。（120420 師生對談） 

另外，小珮則持中庸看法，認為兩者各有優點，考卷能瞭解自己是否跟上進度，而學習

單則能提供反省並且讓學生自己用單字造句。整體而言，大多數學生對學習單能持正面態度，
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同意學習單能提升英文應用的能力、減低考試壓力、提升英文學習興趣、瞭解自己的表現和

激發自己的創意。 

3. 反省與回饋單的看法 

問卷含封閉性的問題（次數統計、百分比與平均數，如表 4 所示）與開放性問題（摘錄

如後）。分析如下。 

表 4 

學生對反省與回饋單的看法 

題目 
非常 

同意 
同意 沒意見 不同意

非常 

不同意 

各題得分 

之平均數 

1. 反省與回饋單讓我能反省

自己學習上的優缺點 

15 

（50%）

13 

（43%）

2 

（7%） 

0 

（0%） 

0 

（0%）
4.43  

2. 反省與回饋單讓我更瞭解

自己的表現 

14 

（47%）

15 

（50%）

0 

（0%） 

1 

（3%） 

0 

（0%）
4.40  

3. 反省與回饋單讓我更瞭解

自己英文學習的過程 

16 

（53%）

14 

（47%）

0 

（0%） 

0 

（0%） 

0 

（0%）
4.53 

4. 我喜歡書寫反省與回饋單 11 

（37%）

14 

（47%）

3 

（10%） 

1 

（3%） 

1 

（3%）
4.10 

 

由表 4可知，學生對於反省與回饋單中每個題目的同意度都大於平均值 3，代表學生對於

反省與回饋單持正向的態度，100%同意撰寫反省與回饋單能讓自己瞭解英文的學習過程（M

＝4.53）；93%同意其能使自己反省學習上的優缺點（M＝4.43）、97%同意其有助於瞭解自己

的表現（M＝4.40）、84%表示喜歡撰寫反省與回饋單（M＝4.10）。 

在開放性問題的回應方面，有93%的同學表示能透過學習表現紀錄的書寫，反省自己學習

上的優缺點，能藉由反省與回饋，反省自己學習上的盲點，並藉由訂正強化學習。內容摘述

如下： 

小慈：之前考卷訂正完就把它丟了，現在會把考卷放入資料夾，把錯的部分反省思 

   考再看一次。 

阿如：考試完會馬上看自己錯在哪，而不是比較分數。 

小優：總是在考試後寫反省單，讓我發現自己的錯誤，經過訂正後可以加深印象。 

小瑄：藉由反省，就可以發現自己有不懂得地方，所以反省單對我幫助很大。 

小陽：反省自己上課的態度和自己細心度的部分。 

小星：我反省到我功課都不認真寫。 
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小進：我會反省自己的單字為什麼沒有記起來，並且想辦法解決，還有反省錯誤。

（120420 反省與回饋單開放性回饋意見） 

另外，部分學生表示反省與回饋單能幫助瞭解自己的英文學習過程，更加能掌握自己上

課聽講、寫作業的態度和讀書的方法。內容摘述如下： 

阿如：可以知道自己聽、說、讀、寫各方面的表現。 

小強：才能知道我的表現如何。 

小奇：上課比平常專心，認真聽講，課後複習再複習。（120420 反省與回饋單開放性

回饋意見） 

（二）對評量人員之看法 

檔案評量著重多方面呈現學生的學習表現，因此除了傳統的教師評量外，本研究亦加入

同儕評量和自我評量，讓學生從各方的意見，體會評量的真正意義。本研究藉由檔案評量的

回饋問卷來瞭解學生對教師評量、同儕評量和自我評量的看法，結果分析如下。 

1. 對教師評量的看法 

問卷含封閉性的問題（次數統計、百分比與平均數，如表 5 所示）與開放性問題（摘錄

如後）。分析如下。 

表 5 

學生對教師評量的看法 

題目 
非常 

同意 
同意 沒意見 不同意 

非常 

不同意 

各題得分 

之平均數 

1. 教師評量讓我更瞭解自

己的表現 

17 

（57%） 

13 

（43%） 

0 

（0%） 

0 

（0%） 

0 

（0%） 
4.57 

2. 教師評量讓我喜歡學習

英語 

10 

（33%） 

16 

（53%） 

4 

（13%） 

0 

（0%） 

0 

（0%） 
4.20 

3. 老師給我的評語或意見

能讓我反省學習上的優

缺點 

16 

（53%） 

13 

（43%） 

1 

（3%） 

0 

（0%） 

0 

（0%） 
4.50 

4. 我很珍惜老師給我的意

見或鼓勵 

18 

（60%） 

9 

（30%） 

3 

（10%） 

0 

（0%） 

0 

（0%） 
4.50 

 

由表 5得知，學生對於教師評量每個題目的同意度都大於平均值 3，代表學生對於教師評

量持正向的態度，依得分高低依序為：教師評量能讓我我更瞭解自己的表現（M＝4.57）、能
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反省學習上的優缺點（M＝4.50）、很珍惜老師給的意見或鼓勵（M＝4.50）、讓我喜歡學習英

語（M＝4.20）。100%的學生都同意教師評量能幫助自己更瞭解自己的表現。另外 96%的學生

認為老師所給的評語或意見能讓自己反省學習上的優缺點。如學生於教師評量開放性回饋意

見所言： 

小高：有點出缺失之處。 

小明：很好，可以讓我知道我的優缺點。 

小淳：評語比較清楚我自己哪裡要改進。 

小珮：老師的評語，可以讓我知道我的錯誤。 

小真：老師他給我的意見，我會思考反省。（120420教師評量開放性回饋意見） 

86%的學生認為教師評量可以讓我更喜歡學習英文，小平在問卷中更表示：「老師常給我

意見和鼓勵，讓我更愛英文，愛死了」（120420 教師評量開放性回饋意見）。也有同學認為老

師給的意見或分數公平且帶給他們信心。 

小新：老師給的評語讓我覺得更中肯。 

小彥：很公平也很公正，給的意見很好。 

小陽：老師給我的高分，使我信心更加的高昂。（120420教師評量開放性回饋意見） 

2. 對同儕評量的看法 

同儕評量的目的在使學生相互學習，欣賞彼此的檔案，採兩人一組評量其他 2 位同學的檔

案，評量的項目為「單字筆記書」和「學習檔案封面和組織」兩部分，並要求他們根據其完

整性和封面的美編設計，分別給予分數並書寫評語。一開始實施同儕評量時，學生不太喜歡

寫評語，但當研究者和他們說明評語的重要性時，他們紛紛像個老師一樣，樂此不疲地進行

評量： 

學生說：老師可不可以不要寫評語。 

研究者： 「不行啊！同學一定想知道你給這個分數的原因，而且可以利用這個機會

好好學習讚美同學辛苦完成的作品，如果發現有需改進的，老師也希望你

們能學習不要批評，而是給予正面的建議。加油吧！換你們當老師囉！」 

接著學生開始進入熱烈的討論……（120410 課堂觀察） 

從學生的評分及評語中發現學生對於同學的認真度、創意性和檔案的整齊性多能給予讚

美。另外，也能具體建議同學應將檔案排列整齊、確實訂正並且對於封面製作可再多加點創
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意。但從評語中也發現某些問題，其一是同學所給予的分數和評語無法相對應，例如：小星

得到 4分，但評語中卻寫著「文法反省回饋單、閱讀學習單未完成」（120410小星同儕評語）。

研究者推測可能的原因是評分人員小進和小巫人很好，所以容易給予同學較高的成績。 

為了瞭解學生對同儕互評的觀點，研究者透過開放性與封閉性問卷進行調查。結果發現，

87%的學生認為同儕評量可以讓自己反省學習上的優缺點、86%的學生覺得可以幫助瞭解自己

的表現、80%的學生同意藉由同儕互評可以讓他們更喜歡學習英文。最後，有 77%的學生同意

能珍惜同儕給的意見（如表 6所示）。 

表 6 

學生對同儕評量的看法 

題目 
非常 

同意 
同意 

不完全 

同意 
不同意 

非常 

不同意 

各題得分 

之平均數 

1. 同儕互評讓我更瞭解自己

的表現 

10 

（33%） 

16 

（53%） 

3 

（10%） 

1 

（3%） 

0 

（0%） 
4.17 

2. 同儕互評讓我喜歡學習英

文 

8 

（27%） 

16 

（53%） 

4 

（13%） 

1 

（3%） 

1 

（3%） 
3.97 

3. 同儕互評可以讓我反省自

己學習上的優缺點 

12 

（40%） 

14 

（47%） 

3 

（10%） 

0 

（0%） 

1 

（3%） 
4.20 

4. 我很珍惜同學給我的意見

或鼓勵 

12 

（40%） 

11 

（37%） 

3 

（10%） 

2 

（7%） 

2 

（7%） 
3.97 

 

另外，在開放性問卷中發現，同儕的想法對他們也別具意義： 

小高：很好，可以互相關觀摩、勉勵。 

小娟：同儕的看法對我來說算是重要的一部分。 

小彥：還不錯，給人一種別出心裁的感覺。 

小珮：因為年齡相近，也可較瞭解對方的看法。 

阿良：當有同學跟我說表現很讚，帶給我莫大的鼓勵。（120420 同儕評量開放性回饋

意見） 

 

但也有13%的學生並不同意同儕評量，認為這樣的方式不夠客觀，也沒有公信力。學生意

見如下： 

小明：覺得同學成績給得不客觀。 
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小星：是朋友評的，不怎麼真實。 

阿正：有人只是隨便寫一寫。 

小陽：我認為我的分數應該更高，可是同學卻給我低。（120420 同儕評量開放性回饋

意見） 

此外，有 1 位同學（阿熊）表示同儕評量的評分也會因人際關係受到影響，因為他在班

上的人緣欠佳，所以他認為同學會故意給他低分（120420同儕評量開放性回饋意見）。 

3. 對自我評量的看法 

學生自評的項目包括「單元學習單」及「自我檢核表」兩部分，為讓學生瞭解自我評量

的意義，研究者在課堂中不斷地強調學生自我評量的意義和方式。 

研究者： 自我評量的目的主要是幫助你們能反省自己的學習情況，並好好檢視自己

在這一段時間的努力程度和成長情形。因為很多時候，認不認真只有你自

己是最知道的，所以老師希望你們也能為自己的表現打個分數。 

學生說：那老師，我們只要打分數就好了嗎？ 

研究者：不行，一定要寫下原因。老師希望你們能誠實地去面對自己，如果真覺得

自己很努力，不要害羞，大方地給自己高分，如果表現不好，也誠實地寫

下來，這樣才能作為日後成長的方向。分數從 1～4，你要看清楚每個等級

所代表的學習情況，再來評分。（130423 課室觀察） 

 

從學生的評分及評語中可發現學生多能反省自己的用心程度，但研究者卻也從學生的評

語中發現一些自評上的缺點，其一是評語和所欲評量的項目不符，例如：「因為我會將不懂之

處記下來問老師」（120419小高自我評量表）、「我會努力完成老師交代的作業，回饋表也會認

真完成」（120419 小進自我評量表）。再者，自評的等級也會因學生的個人特質而異，例如小

進因個性較謙虛，只給自己 2 分，分數低於評語所該屬的等級，而小毛常常未完成作業，但

卻自我感覺良好，高估自己給自己 3 分，而且分數和評語也無法相互呼應，如「需要好好努

力加油」（120419 小毛自我評量表）。除了自我評分與評語外，研究者亦透過問卷瞭解學生所

覺知自我評量對其學習之影響。 

從表 7 得知，大多數的學生都同意自我評量能幫助自己更加瞭解自己的學習表現、優缺

點及學習過程。但也有同學不贊成使用自我評量，主要是認為不夠公平客觀，例如「有時會

將自己打很高的分數」（120420 自我評量開放性回饋意見），也有的學生表示不知道要如何反

省，例如「小平：我還不知道優點缺點在何處」（120420 自我評量開放性回饋意見）。而阿正

則是覺得能幫助自己看到自己的盲點，而小高和小思認為教師評量比自我評量更加公平和有

意義。 
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表 7 

學生對自我評量的看法 

題目 
非常 

同意 
同意 

不完全 

同意 
不同意 

非常 

不同意 

各題得分 

之平均數 

1. 自我評量讓我更瞭解自

己的表現 

14 

（47%）

11 

（37%）

5 

（17%） 

0 

（0%）

0 

（0%） 
4.30 

2. 自我評量讓我喜歡學習

英文 

11 

（37%）

13 

（43%）

5 

（17%） 

0 

（0%）

1 

（3%） 
4.10 

3. 自我評量可以讓我反省

自己學習上的優缺點 

16 

（53%）

12 

（40%）

2 

（7%） 

0 

（0%）

0 

（0%） 
4.47 

4. 自我評量讓我更瞭解自

己英文學習的過程 

16 

（53%）

9 

（30%）

4 

（13%） 

0 

（0%）

1 

（3%） 
4.30 

阿正：自己看自己也看不出自己的問題。 

小思：會不公平。 

小高：因為可以經由老師的評比來瞭解學習上的重點。（120420 自我評量開放性回饋

意見） 

二、檔案評量對於英語學習態度和成就之影響 

研究者透過英語學習態度量表、課堂觀察及訪談，瞭解檔案評量對學生學習態度及學習

成就之影響，研究結果分析如下： 

（一）英語學習態度之分析 

本研究以英語學習態度量表瞭解在實施檔案評量融入英語教學後，學生學習態度是否提

升。研究者分別在第 1週和第 12週進行前測與後測，以瞭解學生英語學習態度的差異情形，

再以平均數、標準差及相依樣本 t考驗加以分析。研究結果如表 8所示。 

由表 8 可知，英語學習態度在整體或是各層面的平均數後測皆高於前測。整體而言，個

案班級學生後測比前測平均數增加 3.7，t 值為 2.98，p ＜ .01，達顯著差異，表示在進行 12

週檔案評量融入英語教學之後，個案班級學生的英語學習態度後測成績顯著高於前測成績，

換言之，檔案評量對學生的英語學習態度有顯著的正面影響。 

就各層面而言，在自我學習層面，後測比前測平均數增加 1.23，其 t值為 2.46，p ＜ .05，

有顯著差異，表示學生在自我學習的態度上有明顯的改變；次之為學校課程，後測比前測平

均數增加 0.93，其 t值為 2.56，p ＜ .05，達顯著差異，表示學生對於學校課程的態度也有明

顯的轉變。其他分別是英語作業、學習能力和英語重要性的態度，其 t值分別為 1.51、1.38和

0.57，雖未達顯著，但後測的平均數仍高於前測平均數，學生在態度上仍有些微的改變。 
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表 8 

英語學習態度量表前、後測平均數 t檢定分析（N＝30） 

層面 
前測 

平均數 

後測 

平均數 

後測減前測 

之平均數 
標準差 t值 

學校課程 16.50 17.43 0.93 2.00 2.56** 

自我學習 18.53 19.76 1.23 2.75 2.46** 

學習能力 19.96 20.63 0.67 2.64 1.38** 

英語作業 16.43 16.93 0.50 1.81 1.51** 

英語重要性 21.63 22.03 0.40 2.93 0.77** 

整體 93.10 96.80 3.70 6.85 2.98** 

*p ＜ .05. **p ＜ .01.  

除了量表顯示學生的學習態度正面提升外，研究者更在平時的課堂觀察中發現學生的積

極度和自信心有明顯的增加。例如在學生一次次的活動和作品中，可以明顯看到學生學習的

積極度不斷提升。 

在 Super Idol 的活動中，雖然扮演偶像較辛苦，需要練習更多，但學生仍紛紛搶著當

偶像。（120305 課堂觀察） 

在 What Do I Do after School 的學習單中，學生在課堂中搶著要寫學習單，並且更有

十多位同學選擇較具挑戰的自由寫作。（120306 課堂觀察） 

在單元三即將面臨段考之際，學生仍積極完成封面人物採訪的學習單，並喜悅地到

處分享他們的作品。（120320 課堂觀察） 

此外，更有些學生在檔案評量的學習單活動中，漸漸建立學習英文的自信心。像是小羞，

他在第一單元時交出空白的學習單（120216課堂觀察），而在第二單元My Daily Life的學習

單中，能將自己每天會做的五件事，搭配圖畫呈現之（120303 課堂觀察），最後在第三單元

的 Monster 學習單中，能寫出句子來（120313 課堂觀察），漸漸有自信自己能學習英文。還

有阿熊，一個作業總是遲交的學生，竟然在繳交日前就興沖沖地趕著交作業（120313 課堂觀

察），因為畫畫讓他對自己的作品更有自信。 

（二）英語學習成就之分析 

本研究的學習成就是以個案班級學生的第一學期第二、三次英語評量全校排名與實施檔

案評量後，第二學期第一次的英語評量全校名次做比較，以瞭解學生在檔案評量實施後，學

習成就是否受到影響。除了量化的分析比較外，再輔以訪談資料來進行比對，以更確實瞭解
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檔案評量對學生學習成就的影響為何。 

個案班級在第一學期第二、三次段考中，全校排名（全年級共 20班）分別為第 9和第 10

名，而在檔案評量實施後，第二學期的第一次段考全校排名進步到全校第 6，學習成就明顯進

步。 

除了全校排名外，研究者在最後和學生訪談的過程中發現，多數學生皆肯定自己在學習

成就上的改變。有些學生覺得自己成績進步了，更有些學生發現自己在單字和句子上進步良

多。 

在與學生對談時，很多學生覺得藉由檔案評量讓自己更加認真和細心，所以進步了。 

小彥：跟以往的週考成績比，我大幅增加。 

小陽：將老師每份學習單認真完成，細心度增加就有微微的進步。 

小毛：有進步，因為很認真讀書。 

小珮：段考有因平時考的粗心，變得更細心。 

小巫：有些不會寫的會去問 6號和老師，我有越來越進步。 

小強：考前我有讀那本檔案，我的成績進步了，我也很認真的寫每一個檔案。（120422

師生對談） 

而有些學生更透過檔案評量的學習單練習，讓自己在單字和句子上進步許多。 

小慈：本來不太會翻譯題，然後在寫完檔案後，有進步ㄟ。 

小玉：越來越認真，從簡單的句子慢慢的成長。 

小娟：句子那部分有進步一些些。 

小珮：我的句子和寫作有進步，整理完整背單字也較容易。 

小陽：檔案每次都認真完成，將原本自己的不細心，慢慢的自己錯的地方減少的學 

   習，我的句子越來越進步了。 

小彥：我剛開始句子結構不太懂，但經過檔案，我進步了許多。（120422 師生對談） 

三、綜合討論 

（一）學生對檔案評量應用於英語教學之看法 

綜合上述的研究發現，超過九成以上的學生對檔案評量持正面的評價，此研究結果與先

前的研究一致（林茹茵，2008；陳寀蓁，2010；Maria & Fernando, 2009）。深入探討學生肯定

檔案評量方式之理由，就學習單（含實作表現）而言，學生認為學習單能提升英文應用的能

力、提升英文學習興趣、瞭解自己的學習表現與激發自己的創意。相較於紙筆測驗，學生喜
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歡寫學習單，其原因包含學習單能活化學習，增加語言應用；檢視學習，瞭解學習弱點；激

發創意，增加學習趣味；適性學習，鼓勵自我成長；團隊合作，增進同儕互動並減輕壓力，

更加專注學習。但也有少數學生肯定紙筆測驗，因其能快速瞭解自己的缺點以提升能力，這

也是給教育工作者另一個思考的面向，因此，研究者認為不宜完全摒棄紙筆評量使用學習單，

必須適度地採用學習單和紙筆評量，才能讓學生的學習更加活化與充實。 

反省與回饋單而言，其目的在培養學生的自省能力，檔案評量若缺乏反省的部分則易淪

為另一種形式的收納器（張貴琳，2009）。在研究實施前，研究者曾質疑國中生是否具備反省

思考的能力，但在研究結束後，欣然地發現自省是可以培養的，學生從參與檔案評量的過程

中，學習自我反省及學習上的自主能力，從自省中，學生瞭解到自己的英文學習過程、反省

自己學習上的優缺點，並且更加瞭解自己的學習表現。研究者也深刻體會 Holt（1960/2005）

的觀點：評量是孩子自己的工作，大人要學習「放手」，讓孩子學習自主與擁有學習的自主

權。 

在評量的人員方面，研究結果顯示，教師評量在各個層面都比同儕和自我評量獲得更多

學生的認可。顯示學生較為認同教師評量且認為教師評量較為公正，也較具公信力。其次是

自我評量，同學對於自我的評價甚過於同儕的意見。對於同儕評量，部分學生不相信同儕的

意見，因為同儕的意見會受到個人喜好的影響，還有些同學尚未能有客觀的鑑別度。雖然在

本研究顯示學生較為看重教師評量，但學生仍認同自我評量和同儕評量的價值，從中學習自

我反省及同儕間的相互觀摩及分享經驗。 

（二）檔案評量對於學生英語學習態度和成就之影響 

在學習態度方面，先前研究（柳雅梅，2002；張玉茹、張景媛，2003；張斐華，2010；

Chang, 2008; Chang et al., 2013; Driessen & Norman, 2008; Lam, 2013; Romova & Andrew, 2011; 

Shepherd & Bolliger, 2011）指出檔案評量對學生的學習成就、個人的思考能力、學習動機、學

習策略的改善、反省及批判思考能力、班級學習氣氛等都有正面的影響。而本研究亦發現檔

案評量對學生英語學習態度有正面的影響，尤其是對學校課程的正面肯定和自我學習態度的

提升。在成就表現方面，多數研究發現檔案評量對提升學生的英語學習，包括寫作、閱讀、

口說及整體的能力皆有幫助（陳寀蓁，2010；張斐華，2010）。而在本研究中，學生除了在定

期評量中，學校名次有明顯的進步外，透過訪談學生的過程，多數學生也都察覺到自己的進

步，尤其是在書寫句子上。綜合發現檔案評量對學生的英語學習成就是有助益的。 
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伍、結論與建議 

一、結論 

（一）學生對檔案評量持肯定的態度 

學生對於檔案評量方式持正面的態度，包括認同學習單（含實作表現）能增加英文應用

的機會、激發英文學習的樂趣與創意；經由自省與回饋單，瞭解自我學習的過程及優缺點，

並提升自我反省的能力；認同教師、同儕和自我評量的價值。 

（二）檔案評量能提升學生的學習態度和成就 

檔案評量對提升學生學習態度有顯著性的影響，尤其是學生更加滿意學校的課程且培養

自我學習的態度。個案班級的學習成就在該學年段考名次有明顯的進步，多數學生亦察覺到

自己的進步，整體發現檔案評量對學生的英語學習成就是有助益的。 

二、建議 

（一）對英語教師的建議 

1. 檔案評量的項目宜多元性且具意義 

本研究發現，雖然傳統的紙筆測驗受到相當多的質疑，但亦有其存在的價值，因此在規

劃檔案項目時，亦可納入紙筆測驗的資料。再者，為能充分展現學生的學習成果，檔案項目

宜更多元且具意義，舉凡符合教學目標且能展現學生學習歷程，皆可納入。因此，建議英語

教師在規劃檔案評量的項目時，可以更多元，例如增加實作的學習單，讓評量更具實用性與

創造性，再輔以反省回饋單來培養學生自我反省的能力。 

2. 實作學習單的設計宜融入學生的學習興趣 

本研究發現，實作學習單的設計不應只強調應用繪畫來呈現學習的作品，繪畫雖能帶給

學生新鮮感，但常流於畫畫比賽或華麗的噱頭，無法提高學習成效。因此，建議英語教師在

設計實作學習單時宜融入學生所感興趣的話題，提供多元的呈現方式，例如繪畫、表演、偶

像介紹等活動，才能引發學生的共鳴，使其能有自信地將潛能呈現於檔案評量中。 

3. 檔案評量宜提供學生反省與回饋的機會 

本研究發現國中學生在過去的學習經驗中，鮮有機會針對自我課堂的學習情況加以反

省。因此本研究執行之初，多數學生無所適從，不知如何撰寫反省回饋單。但隨著研究的進

行，研究者發現只要教師能適度地引導，學生反省的態度是可以培養的。因此，建議英語教

師在進行檔案評量時，能多給予學生時間使其有機會自我沉澱，反省自我學習的軌跡，透過

各單元反省回饋單的引導與撰寫，假以時日應能培養學生自主學習的能力。 
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4. 檔案評量的評分方式宜明確且易執行 

本研究發現每個項目的評量若皆由教師和同儕共同來評量，會出現時間不足的問題，成

績也很難計算，因此建議英語教師在檔案評量的方式上宜簡化且採分工方式來進行，例如由

教師評量檔案的內容，由同儕評量檔案的完整性與封面設計，再由學生為自己的成長進行評

分，各司其職，較節省時間且容易執行。 

5. 充分溝通評量規準及意義並增加互評人數 

本研究發現檔案評量雖不如紙筆測驗客觀，但從研究中發現它卻能帶給學生具有意義的

評量，然為避免造成評量不公或不適切的現象，建議英語教師在評量前宜先制定明確的評量

規準，並與學生充分討論其所代表的意義，幫助不同評分者更適切地進行評量。再者，可增

加互評的人數，以減低同儕關係對評量客觀性之影響。 

（二）對未來研究的建議 

1. 擴充研究的範圍，探討檔案評量在不同領域之應用情形 

本研究主要針對檔案評量應用於英語教學之情形加以探究，建議未來的研究可擴充研究

的範圍，探討檔案評量於不同領域（例如國文、數學、自然與生活科技或社會）之應用情形

及其所產生之影響，以更深入瞭解檔案評量運用在不同領域之成效。 

2. 增加研究實施的時間，進行追蹤研究，觀察其持續效果 

本研究由於受限於課堂時間及教學進度的限制，只進行為期 12週的課程，從中觀察檔案

評量應用於英語教學對學生影響的立即效果，建議未來研究能增加課程實施檔案評量的時

間，並進行追蹤研究，觀察其持續效果，進一步瞭解檔案評量對學生英語學習的影響。 
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Abstract 

This study explored the effectiveness of applying a portfolio assessment to English teaching in 

a junior high school. The participants consisted of 30 seventh-grade students. Based on teaching 

units, the authors designed 10 unit assessment worksheets, and implemented them for 12 weeks. The 

objectives of this study were to investigate effective ways to apply the portfolio assessment to 

English teaching, to understand the attitudes and responses of students regarding the portfolio 

assessment, and to analyze the effects of the learning attitudes of students on their English learning 

performance. During the research period, the data were collected through classroom observations, 

teaching reflection journals, student worksheets, student learning reflections, interviews and 

teacher-student dialogues, documents, and questionnaires. Data analyses included both qualitative 

and quantitative methods. The results were as follows: (1) The students exhibited positive attitudes 

and responses regarding the portfolio assessment; they indicated that the portfolio assessment 

provided them with opportunities to apply English, and promoted their abilities of self-reflection and 

independent study; (2) The portfolio assessment enhanced the learning attitudes and performance of 

the students. Based on these findings, suggestions for teachers and future education researchers are 

provided in this paper. 
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