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摘要 

本研究旨在探討代間學習策略融入「社會老年學」課程之學習歷程與成效，採質量並重的

混合研究。透過不等組前後測準實驗設計和對照質性資料之交叉檢視，來探究課程中代間互動

與學習歷程，以及代間學習的成效。研究對象為 48位大學生，22位實驗組與 15位隨班附讀的

高齡者，進行 18週的共同學習。結果發現，不同世代的學習者從原本敬老尊賢的尊卑態度逐步

發展為學習夥伴的平等關係，透過不斷地互動與對話，學生逐步瞭解高齡者，並且提升溝通能

力與同理心。雖然代間學習策略無法顯著提升學生的老化知識，但顯著改善學生對老人的態度

與提升服務老人的意願。本研究依據教學過程歸納出七點代間學習教學設計參考原則，並針對

未來課程設計與研究提出建議。 
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壹、緒論 

臺灣人口呈現少子女及高齡化趨勢，老少世代間的接觸機會比以前大為減少。目前不論

國內、外研究大多顯示大學生對老人的整體看法略呈負面，尤其是在生理與心理的評價（林

美珍，1993；陸洛、高旭繁，2009；陳宜汝，2002；French & Mosher-Ashley, 2000; Kimuna, Knox, 

& Zusman, 2005; Lee, 2009）。其中值得注意的是，醫學系、護理系、心理系與社工系等未來有

很高機率從事老人服務工作的學生，對老人常具有負面觀感，而且對於從事照護老人相關工

作的意願相當低。其投入老人照顧領域之工作意願，深受其所抱持的老化態度所影響（林貴

滿，2000；劉慧津，2001；謝麗紅，1996；顏妃伶，1991；Ferrario, Freeman, Nellett, & Scheel, 

2007; Gonçalves, 2009; Kane, 2004; Schigelone, 2003）。準諮商員未來不會選擇投入老人諮商工

作，原因是自認對老人問題不太能掌握（謝麗紅，1996）。陸洛與高旭繁（2010）認為大學生

是否願意在日常生活中接納並且關懷老人，發展與老人的良性互動，甚或願意投身老人相關

的工作，攸關臺灣老人「成功老化」的契機。 

Clough（1992）認為，不同世代間共同的學習活動能促進世代間的溝通、減緩世代的緊

張，並增進對老化實際的瞭解。Meshel 與 McGlynn（2004）的研究說明，促進老人和年輕人

互動的跨年齡教學設計，可以改善年輕人和老人之間對彼此的刻板印象。而且其他學者的研

究也發現，代間服務學習設計可以改善年輕人對老年人的歧視態度（Gutheil, Chernesky, & 

Sherratt, 2006; Knapp & Stubblefield, 2000; Meshel & McGlynn, 2004）。Newman與 Hatton-Yeo

（2008）認為大學在推動代間學習上扮演很重要的角色，因為有效的高等教育跨世代學習，

不僅可以促進世代間的連結，也可以促使高齡者對他們的社區更有生產性的貢獻。而至 2013

年，我國已有 98所大學執行「樂齡大學」計畫，高齡者進入大學上課的風氣已蔚然成形，但

目前針對高齡者長時間進入課堂與大學生共同學習的課程設計仍較為缺乏。因此，如何運用

進入大學校園學習的高齡者這項珍貴資源，促進世代之間的溝通與瞭解，提升高齡學相關課

程成效的教學模式探究，有其時代需求的迫切性與必要性。 

基於上述立論背景，本研究邀請高齡者進入課堂與年輕學子一起學習，將代間學習策略

融入「社會老年學」課程。因研究者過去在這門課的教學經驗中，發現透過講授、討論或是

影片等多元教學方法要讓年齡二十初頭的年輕人清楚瞭解「老化」的意涵、感受與適應，以

及老化適應背後的社會文化脈絡實在不易，因此期許透過與高齡者長時間共學的方法，讓學

生在實地代間互動過程中，合併觀察、體驗和反思的學習方法，能更清楚體會高齡者社會適

應的處境與社會脈絡。並且採質量並用的研究設計，來探討這種長時間的代間共同學習的歷

程與成效。 

研究目的如下： 
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一、瞭解大學生與高齡者在課程中互動與代間學習的歷程。 

二、探討代間學習策略融入「社會老年學」課程是否提升學習成效。 

三、檢討代間課程教學經驗，作為各樂齡大學推動代間學習課程參考。 

貳、文獻探討 

本節主要先釐清代間學習的定義與發展過程，再探討其理論依據，包括代間學習對不同

世代個人發展的益處和如何透過代間互動來促進不同世代之間的互相瞭解，以及相關的研

究，包括代間學習的效果、代間學習如何設計等，以作為後續研究設計與討論之依據。 

一、代間學習的定義與發展 

目前與「代間學習」相關的名詞包括「代間教育」（intergenerational education）、「代間

方案」（intergenerational program）或「代間實務」（intergenerational practice），其內涵皆很

類似。都用來表達不同世代之間的共同學習方式，意即持續性和系統性的讓老年人與年輕世

代一起在不同情境中進行學習活動，達到有意義的學習與社會經驗交流的一種教育方式。只

是「代間學習」強調的是不同世代之間的經驗分享、知識與技能的互相學習，並改變對彼此

原來的認知，在學習上他們是平等的夥伴，共同互相學習；「代間方案」或「代間實務」強

調的是一種不侷限推動場域的計畫性活動，用來促進不同世代合作與經驗交換；而「代間教

育」則著重在學校中所推動的代間方案（黃國城，2007；Granville, 2002）。 

1970 年代後期，代間方案或代間實務變成一種縮短社會差距的工具。建立平臺連結年輕

人與高齡者，來促進代間交換與代間學習。1981年美國老化協會（National Council on Aging, 

NCOA）在白宮召開「連結世代的策略」老化會議，定義「代間方案」為一種有計畫的活動，

其目的在使不同的世代能夠聚在一起分享彼此的經驗，而這樣的活動使得雙方都受益。這個

方案最重要的是透過老少世代之間的互動，促進社會的進步與學習。1999 年代間實務國際聯

盟（International Consortium for Intergenerational Practice, ICIP）重新定義「代間方案」為一種

社會媒介，在年輕世代和高齡世代之間產生有目的性的資源與知識的交換，同時造福個人與

社會。2008 年代間終身學習歐洲觀點（European Approaches to Inter-Generational Lifelong 

Learning, EAGLE）定義「代間實務」為「有目的的讓人們聚在一起，參加可以互惠的活動，

促進代間的互相瞭解與尊重，並且致力於建設更具凝聚力的社區（Fischer, 2013; Hatton-Yeo, 

2008）。由此可見，目前在歐洲代間方案或是代間實務，不只是單純的一項世代之間的學習

活動，而是成為促進世代融合與改造社會的重要媒介。 

至於「代間學習」目前也已從單純的老少世代之間互相學習、促進互相尊重與瞭解，演

變成為終生學習與強化社會資本的重要策略。EAGLE 從終身學習的角度定義「代間學習」

是「各年齡層的人從每天影響其真實世界的生活經驗或是有用的資源中，習得技能與知識乃
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至態度與價值觀的一種學習過程」也是「一種讓老人傳承智慧給年輕人，以及促進高齡者終

生學習的方法」。代間學習成為晚年生活中非常重要的自主學習方法（Fischer, 2013; 

Hatton-Yeo, 2008）。由此可見，可以透過代間學習來連結不同世代，讓高齡者繼續學習，並且

傳承智慧給年輕人。將其所長貢獻給社會，並且從年輕人身上學得適應社會的新科技。 

本研究所定義的「代間學習」是以大學場域為主，強調代間的共同學習與經驗分享。高

齡者與大學生藉由一起研修高齡教育相關的課程，共同接受有意義的學習活動，以促進互相

的溝通、瞭解與合作，提升學生對老化知識的認知與促進正向對待老人的態度，涵養大學生

服務老人的意願。讓老人傳承智慧給年輕人，也同時在學生的協助下學得適應社會的新觀念。 

二、代間學習的理論依據 

鑑於代間學習所運用的場域很多元，從學校、機構、社區到任何非正式的活動，以及研

究的目的不同而選擇不同的理論依據。依據 Kuehne（2003）的研究，目前與代間學習有關的

研究所採用的理論大約有二十幾種，但大致上分為個人發展與代間互動兩個面向。 

（一）個人發展面向 

主要是從經驗傳承的角度出發，認為老年人分享經驗給年輕世代，對兩者的個人發展都

是有益的。主要代表人物是 E. Erikson與 L. Vygotsky。 

Erikson 將人生的發展分為八個階段，提出生產繁衍（generativity）在成人發展過程中扮

演一個很重要的角色，而統整與絕望則是老年時期需要面對的重要發展任務。面對身體的衰

退，老年人必須在生產繁衍感與頹廢遲滯感中取得平衡。若要整合兩者，老年人就必須展現

一份擴大性的生產繁衍力。這份生產繁衍力超越了中壯年時期維持社會的直接能力。老年人

可藉由扮演父母、祖父母、老朋友、顧問、良師及精神導師等角色，而有機會在與各年齡層

的關係中，來整合對外照顧他人及對內自我關懷。在世代交替的循環裡，老年人有責任幫助

照顧他們的年輕後代，而來肯定自己的生產繁衍感（Erikson, Erikson, & Kivnick, 1986）。因為

青少年或青年時期，最重要的發展任務是自我角色的肯定與認同。所以老年人在此時可以扮

演很好的精神導師，提供自己的人生智慧與經驗，協助年輕人釐清角色認同的困惑。 

而在 Vygotsky 理論的中心，成人是一個關鍵的因素。成人撫養孩子的基本任務就是和孩

子分享知識與文化，並且在最近發展區（the zone of proximal development）裡提供幫助。主張

兒童係透過與他人互動過程中，學習如何思考並建構知識。成人有責任與兒童分享知識，而

此知識也會影響兒童的發展。在 Vygotsky 的理念中，清楚包括代間互動，認為成人必須運用

知識，協助兒童完成其無法獨立完成的工作。因為老人具有相當的閱歷經驗，因此很適合擔

任這個角色（Newman & Smith, 1997）。 
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（二）代間互動面向 

代間互動理論的前提是認為增加接觸或互動可以促進代間溝通與瞭解，主要探討影響代

間接觸與溝通的元素，以及如何透過環境的友善改變和透過對話，來促進年輕人和老人有意

義的社會互動，消弭彼此的歧見與建立代間的友誼。主要以 Fox與 Giles（1993）的「代間接

觸模式」（intergenerational contact model）為主，另外Desouza（2007）和 Fletcher（2007）依此

概念，透過懷舊活動或是代間對話的活動設計，來增加世代之間彼此的瞭解與消除彼此的歧見。 

Fox 與 Giles（1993）將「年齡」視為影響年輕人與高齡者溝通的因素，關心兩者接觸的

過程、接觸的情境、接觸時的行為，以及接觸時的溝通交換等。參與者的個人性格，以及互

動時的目標和期待是這個理論最重要的元素。年齡差距、自尊、生命目標、社會經濟階級、

老化的恐懼、社會規範、社會距離，以及對不同世代所具備的生命活力的看法，都會影響溝

通的品質，進而改變接觸時的態度及未來接觸時的行為。這個理論特別著重在不同年齡的人

如何改變態度來與其他人溝通。從跨文化的架構下思考影響接觸與溝通的元素，包括接觸的

頻率、參與者彼此的親密程度、參加者的背景條件，以及接觸的持續時間等（Fletcher, 2007; 

Kuehne, 2003）。 

Fletcher（2007）認為，不同世代團體間偏見產生的原因，是因為彼此年齡、種族、性別、

文化、經驗和經歷的不同，影響其對事實的社會建構，進而影響個人對社會的想像、社會的

分類，以及產生對團體的偏見。結合代間接觸理論、個人發展理論和女性觀點理論，發展出

代間對話的概念模式（intergenerational dialogic model）。透過代間的對話，來減少世代之間對

彼此的偏見。另外，Desouza（2007）針對透過懷舊過程所產生的代間互動，發展出社會學習、

對話與反思理論（Social Learning, Dialogical and Reflective Theory, SDRT），其中心論述認為

透過環境的友善改變，和透過對話來提供一致性的訊息的引導式活動，來促進年輕人和老人

的社會接觸，並且對這兩個年齡團體同時產生影響。透過經驗分享的比較引發反思，重新自

我形塑產生新的想法，進而改變先前的觀念。而這種觀念的改變可以產生新的態度，讓世代

間更清楚地互相瞭解，進而造福個人與社區。 

三、代間學習相關研究 

目前在臺灣已出版的期刊論文於校園中所進行的代間學習研究，結果大多顯示增加年輕

人與高齡者接觸的機會，可以讓年輕人對老年人有更正向的態度（王百合、楊國德，2010；

林麗惠，2011；陳美如、鄭芬蘭，2007；陳毓璟，2010；謝其美、謝建全，2012）。而國外大

多數研究結果亦是顯示代間學習具有增進對老人正面態度的效果，也可以增加老化知識與消

除歧見（Gilbert & Ricketts, 2008; Knapp & Stubblefield, 2000; Meshel & McGlynn, 2004）。 

設計代間的老化教育時，有些學者建議最好強調正向老化的部分，或是要考量代間接觸

時的品質與愉悅的互動氣氛（O’Hanlon & Brookover, 2002; Schwartz & Simmons, 2001; 
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Seefeldt, 1987）。Jarrott與 Smith（2010）建議非血緣關係代間方案發展的原則，包括要獲得

教育當局的支持、建立老少共同的學習目標、老少團結合作、平等的團體地位、營造促進代

間友誼發展的機會。 

綜合上述理論與實徵研究結果，本研究在代間學習課程的設計上，採老少分組設計，共

同完成指定的作業，並且以生命故事訪談為媒介，來增加代間對話的機會與瞭解。引入的高

齡者，大多為活躍積極的主動學習者。課堂學習氛圍強調老少平等地位、互相尊重與互相幫

助。要求年輕學生多關心長輩的學習狀況，並且由高齡者協助年輕學生訪談其他高齡者。 

參、研究設計與實施 

本研究採質量並重的混合研究方法，運用準實驗設計之量化分析與課程觀察記錄和反思

報告之質性資料分析，記錄學習歷程也同時交叉檢視學習成效。以下內容包括研究對象、研

究設計與假設、課程設計、教學評量與研究工具、資料蒐集過程、資料統計與分析、研究倫

理等之說明。 

一、研究對象 

本研究配合推動教育部教學卓越計畫，將代間學習策略融入大學「社會老年學」選修課

程。開放各系所大學二年級（以下簡稱大二）以上學生自由選修，並且透過招募方式，邀請

來自雲嘉地區，年齡在 55 歲以上，教育程度國中以上之 25 位高齡者隨班附讀。以選修「社

會老年學」之學生 22人為實驗組，另以同一學期，大二以上選修「進階視聽傳播」課程的學

生 26人作為對照組。以下針對參加者的特性與其學習動機加以分析： 

（一）參加者特性分析 

實驗組選修「社會老年學」學生共 23 位，其中 22 位完成前後測量。來自八個系所，包

含 7位心理系、5位法律系、4位成教系、2位傳播系，其餘哲學系、生科系、化工系與企管

系各有 1 位同學選修。年級別以大二學生為最多，性別則以女性最多，計 18 位，平均年齡

19.87歲；對照組選修「進階視聽傳播」學生共 26位，全部來自傳播系，其中女性 21位，平

均年齡 19.69歲，也是以大二學生為最多。兩組之間基本資料，整體看來實驗組的平均年級、

參加服務性社團的比例，與老人相處的頻率，和喜歡與老人相處的傾向比對照組高一些。但

進行統計檢定以後，除了實驗組修課學生的平均年級高於對照組之外（但兩組的平均年齡並

沒有顯著差異），其餘並未達顯著差異（見表 1、2）。隨班附讀高齡者共 15 位，年齡介於 51

歲至 81歲，平均 69.6歲，性別男、女各半，教育程度以大學為多（8位），其次是高中職（4

位）與國中程度（3 位）；其中以來自嘉義縣較多，占 60%；退休前的職業以公務人員比例最

高，有 4位，接著是家管、教職、自由業、農業等，經濟狀況全部都回答「大致夠用」，86.7% 
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表 1 

參加者特性與組間差異分析（一） 

實驗組（n＝22） 對照組（n＝26） 總計（n＝48）
項目 

n % n % n % 
χ2 

性別  0.01 

 男  4 18.18  5 19.23  9 18.75  

 女 18 81.82 21 80.77 39 81.25  

修讀老人學相關課程       3.88 

 是  5 22.73  1  3.85  6 12.50  

 否 17 77.27 25 96.15 42 87.50  

參與過服務性社團       0.04 

 有 15 68.18 17 65.38 32 66.67  

 無  7 31.82  9 34.62 16 33.33  

過去有無65歲老人與你同住       1.18 

 有 16 72.73 15 57.69 31 64.58  

 無  6 27.27 11 42.31 17 35.42  

表 2 

參加者特性與組間差異分析（二） 

實驗組（n＝22） 對照組（n＝26） 總計（n＝48） 
項目 

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 
t值 

年齡 19.82 0.91 19.69 0.93 19.76 0.92 0.47 

年級  2.82 0.91  2.15 0.46  2.49 0.69   3.11** 

與高齡者相處經驗 

 與祖父、母的感情好不好 

 

 3.50 

 

0.51 

 

 3.50 

 

0.51 

 

 3.50 

 

0.51 

 

-0.00 

 和長輩相處的頻率  2.86 1.08  2.73 0.96  2.80 1.02 -0.45 

 和長輩相處的情形  3.18 0.40  3.27 0.45  3.23 0.42 -0.72 

 喜不喜歡和長輩相處  2.95 0.21  2.81 0.40  2.88 0.31 -1.61 

**p ＜ .01. 

目前擔任志工。 

（二）參加學習之動機 

大學生選修這門課的理由，依序為「對與老人一起學習感到好奇」（77.3%）、「對這門課

內容有興趣」（68.2%）、「想學習老人學知識」（54.5%）、「希望更瞭解來照顧家中老人」
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（54.5%）、「對老人有好感」（36.4%）、「朋友鼓勵」（18.2%）和「未來想從事老人相關工作」

（13.6%）；而高齡者旁聽這門課的理由則依序為「想學習老人學知識」（73.3%）、「對這門課

程內容有興趣」（40.0%）、「想感受上大學的經驗」（33.3%）、「對與年輕人一起學習感到好奇」

（26.7%）、「想多認識朋友拓展生活圈」（26.7%）、「子女親友或朋友鼓勵或拜託參加」

（20.0%）、「對年輕人有好感」（13.3%）、「活動不需費用」（13.3%）和「打發空閒時間」

（13.3%）。顯見大學生對於代間學習的好奇心遠大於高齡者，其次兩者都是因為對老人學知

識或課程內容本身有興趣而來，但大學生多了希望應用老人學知識來照顧家中老人，老人多

了一些想感受上大學的經驗目的。 

二、研究設計與假設 

（一）研究設計 

本研究採質量並重的混合研究方法，以質性的課程觀察記錄與學習反思報告的分析，來

瞭解研究目的一之課程進行中代間互動與代間學習的歷程。其次，採量化不等組前、後測準

實驗設計，來探究研究目的二之教學成效評量，分析學生在老化知識、對老人態度與服務老

人意向之教學前後的改變。最後比較質性與量化資料，檢討代間課程設計與教學經驗，提出

代間學習策略融入高齡教育的課程規劃建議。 

（二）實驗設計 

實驗組在學期中與高齡者老少一起分成六組上課，接受三學分「社會老年學」教育，共

同參與課堂討論，進行生命故事訪談與完成代間學習反思報告。控制組除了接受視聽傳播與

網路製作的三學分教育外，需要完成之作業中包括製作高齡者之數位生命故事書。為進行此

項作業，同學於課堂中接受 3 小時「高齡化社會」專題演講，並且連結參與「社會老年學」

之高齡者，邀請高齡者進校內攝影棚錄製而成。實驗設計如表 3所示。 

表 3 

實驗設計 

組別 前測 實驗處理 後測 

實驗組（G1） O1 X1 O2 

控制組（G2） O3 X2 O4 

註：(1)G1與 G2分別為實驗組與控制組學生；(2)X1代表實驗組課程：系統性融入代間學習策略，

每位同學和高齡者一起歷經 18週全學期的高齡社會議題代間共學、共同參與課堂討論與報告、分

組完成兩位高齡者生命故事訪談（包括組內與校外另一位社經地位較低之高齡者）與完成五份個人

代間學習反思作業；(3)X2代表控制組課程：未系統性融入代間學習策略，每位同學只接受一場「高

齡化社會」專題演講與分組完成一份數位生命故事媒體作業；(4)O1與 O3分別代表實驗組與控制組

學生在「老年知識簡短量表」、「對老人態度量表」、「對老人行為意向量表」前測得分；(5)O2 與

O4分別代表實驗組與控制組學生在「老年知識簡短量表」、「對老人態度量表」、「對老人行為意向

量表」後測得分。 
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研究假設如下： 

假設一：學生參加代間學習策略融入社會老年學課程之「老年知識簡短量表」得分，介

入後之測量顯著高於介入前。 

假設二：學生參加代間學習策略融入社會老年學課程之「對老人態度量表」得分，介入

後之測量顯著高於介入前。 

假設三：學生參加代間學習策略融入社會老年學課程之「對老人行為意向量表」得分，

介入後之測量顯著高於介入前。 

三、課程設計 

基於前述文獻探討，代間學習策略著重在加強代間的互動，以及促進高齡者的生產繁衍

力。因此，課程設計強調建立代間友善共學的學習環境，促進代間接觸、對話與互動，並且

提供高齡者貢獻人生經驗的機會。本研究選擇大學部「社會老年學」這門課程，作為實踐教

學理念的場域。本課程主要在探討高齡者所面臨的種種社會適應問題，以及高齡化社會所面

臨的挑戰。其教學目標、課程內容和課程設計如下： 

（一）教學目標 

包括瞭解高齡者所面臨的社會適應問題、分析老化的社會形象與形塑的原因、學習從生

命歷程觀點看待老化的變化與適應、提升對高齡者的正確認知與改變負面觀感，以及提升對

高齡者的關懷與服務意願等。 

（二）課程內容 

包括人口老化趨勢，社會老化的生理、心理與社會等理論脈絡的探討，從生命歷程觀點

檢視人格的發展，分析老年社會形象和老化角色性別差異，以及探討老年時期在健康、家庭

生活、經濟安全與社會參與的適應。 

（三）教學設計 

全程採老少分組教學，著重體驗學習與批判反思，除透過相關理論資料的閱讀與課堂講

授外，融入代間學習的精神，開放高齡者隨班附讀。並且以生命故事訪談作為促進代間互動

與瞭解的媒介，透過高齡者老化經驗的現身說法、課堂共同討論、專題演講、與高齡者共同

組隊進行老人生命故事訪談、影片賞析等多元的學習活動設計，以及反思報告，實際體驗老

人生命經驗與驗證社會老年學理論（見表 4）。 
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表 4 

「社會老年學」課程設計 

課程單元 週次安排 上課主題與進行方式 

高齡化社會與社會老年學

理論介紹 

7週 期初評量、老少自我介紹與分組、高齡化社會與相關理

論介紹、影片欣賞 

老年時期適應分組報告與

經驗分享 

3週 分成家庭生活（夫妻、子女）、社會參與（志願服務與休

閒活動）、健康調適（慢性疾病、死亡調適）、經濟安全

（財務規劃）六組 

活躍老化形象討論 1週 《農情搖滾爺奶總動員》紀錄片 

生命故事訪談與發表 5週 「生命故事訪談：倫理與方法」兩次專題演講、小組與

教學者討論訪談對象與訪談計畫、組內高齡者與組外低

社經地位高齡者訪談、生命故事訪談發表 

期末發表與學習心得分享 2週 學習心得分享、期末評量、撰寫期末反思報告 

 

四、教學評量與研究工具 

本研究之教學評量以量化評量為主，質性觀察與反思報告資料為輔。分別從學生的老化

知識、對老人態度和服務老人行為意向改變情形、上課代間互動過程加以測量。研究的工具，

包括「老年知識簡短量表」、「對老人態度量表」、「服務老人意向量表」、「代間課程觀察表」、

「學生反思週誌」、「學生反思報告」等。 

（一）老年知識簡短量表 

本研究應用劉立凡（2003）翻譯 E. Palmore的 FAQ（Facts on Aging Quiz）25題老年知識

簡短量表，此量表為是非題。內容涵蓋老年知識的生理、心理及社會層面的事實陳述，以及

一般人較常產生錯誤觀點的相關問題。此問卷之 Cronbach’s α係數值為 .81，認為此問卷的結

果應具有足夠之可信度。但本研究施測後，此知識量表之庫李信度前、後測 r 值分別為 .42

和 .39。進一步分析，本研究 48位大學生前測平均答對的百分比平均為 58.08%，較劉立凡施

測對象中平均答對的百分比最高的二技在職生為 54%的施測結果還高。基於此量表為是非題，

本研究之大學生的教育程度同質性較高，而且「社會老年學」為選修課程，同學對於老人的

學習興趣可能較一般大學生高，其老化背景知識的差異性也可能較低。加上樣本人數不多，

都可能影響量表信度。但基於各題答錯率之分布狀態與劉立凡的施測結果一致，應可作為本

課程之前後效果比較之衡量工具。 

（二）對老人態度量表 

採陸洛和高旭繁（2009）所編製的「對老人態度量表」之 22題簡短版進行測量，此量表
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為包括「心理與認知」、「外觀與生理」、「工作與經濟安全」、「人際關係與社會參與」四個面

向，從「非常不同意」到「非常同意」的李克特七點量表。此量表在陸洛與高旭繁（2009，

2010）對一般民眾和全國大學生的測量結果，有相同且不錯的 Cronbach’s α係數值為 .89。而

依本研究對象前測所實際測量的 Cronbach’s α係數值為 .87，後測為 .91。 

（三）服務老人意向量表 

本研究以陳宜汝（2002）所發展以大學生為施測對象的 22題「對老人行為意向量表」為

依據，此量表之服務內容涵蓋「生活參與」、「福利服務」和「意見交流」三個面向，為從

「非常不願意」到「非常願意」的李克特六點量表。對大學生測量之 Cronbach’s α係數值很高

為 .94。於「福利服務」面向再增加 1 題「未來有機會從事和老人相關工作」的意願，最後

23題依本研究對象前測所實際測量的 Cronbach’s α係數值為 .91，後測為 .92。 

（四）代間課程觀察表 

依據代間互動理論發展課程觀察紀錄表，觀察項目包括「整體上課情形」、「學員特殊表

現描述」、「代間互動情形」（包括寒暄或交談、分享個人經驗、彼此觀念溝通、鼓勵或肯定、

提供協助、衝突或不悅）、「特殊事件」、「觀察心得」等。 

（五）學生反思週誌 

反思週誌主要引導學生從下列三個層次去思考：包括 1.描述：我今天做了什麼？看見了

什麼？聽到了什麼？接觸了什麼而讓我印象深刻？2.評估：我的所見所聞帶給我什麼感想與思

考？我學習到了什麼？對我有什麼意義？讓我產生了什麼新問題或疑問？3.啟發：這些經驗讓

我對看事情、看世界、看自己有什麼改變？對自我認知有什麼改變？對老人的看法有什麼改

變？ 

（六）學生反思報告 

期末反思報告內容包括「學習觀點轉換紀錄」與「代間學習心得」兩大部分，第一部分

「學習觀點轉換紀錄」主要是反思整學期中印象深刻的特殊情況的觀點轉換，包括：1.特殊情

況描述；2.自己原先的看法；3.新發現或新看法；4.比較一起上課與校外訪談之高齡者異同並

且印證社會老年學上課的內容；以及 5.對於未來服務高齡者可能的新態度或新作法及日後應

用等；第二部分「代間學習心得」則包括：1.與高齡者一起上課的方式的看法與感受；2.與高

齡者的溝通情形；3.從高齡者身上的學習收穫；4.代間學習過程中自己的成長；5.以生命故事

訪談為媒介來學習社會老年學的看法；和 6.對未來課程的建議等。 

五、資料蒐集過程 

「老年知識簡短量表」、「對老人態度量表」、「對老人行為意向量表」於第 1週和最後一
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週施測；「課程觀察紀錄表」每週上課時由 2 位教學助理協助進行記錄，並於課後與教學者

討論補充；「學生反思週誌」於學期初、學期中和學期末由學生分四次撰寫與繳交；「學生

反思報告」於學期結束後一週撰寫與繳交。 

六、資料統計與分析 

（一）量化資料分析 

本研究採不等組前後測準實驗設計，進行教學前後測評量。除以描述性統計分析實驗組

與對照組基本資料，包括人口特性、參加服務性社團比例、過去與老人相處頻率與經驗、選

修本課程原因、教學目標達成率和教學滿意度等。另外，以單因子獨立樣本共變數分析，考

驗實驗組和對照組在有無經過代間學習策略系統性融入的學習過程之後，考驗學生在「對老

人態度量表」、「老年知識簡短量表」與「對老人行為意向量表」各成效指標是否有顯著差異

性，本研究定 .05為顯著水準。 

（二）質性資料編碼與分析 

由於大學生於第 1、2 週才選課底定，高齡者也於第 2、3 週才陸續進入課堂，整體上課

人數於第 3週起才穩定下來，因此本研究從第 3週起正式進行觀察記錄。最後共獲得 14份「課

程觀察紀錄表」、88份「學生反思週誌」和 22份「學生反思報告」。資料編碼代號如下： 

1.課程觀察紀錄：例如 O-1000929T代表 100年 9月 29日代間互動紀錄；O-1000929A代

表 100年 9月 29日觀察員 A的心得；O-1000929B代表 100年 9月 29日觀察員 B的心得。 

2.學生反思週誌：例如 RD-A01代表 A同學第一次反思週誌。 

3.學生反思報告：例如 RR-A-01-01代表 A同學反思報告第一部分第一子項的反思內容。 

最後依據代間互動與溝通情形、大學生對代間學習的看法與感受、代間學習融入社會老

年學的學習收穫與學生對未來課程的建議等主題進行內容分析與形成要素。 

（三）多元資料交叉檢視 

透過多元的資料蒐集方式，包括量化問卷測量、反思週誌與反思報告和課堂觀察紀錄的

相互對照比較，以便得到客觀、真實與正確的結果，來增加研究的信實度。並且邀請 1 位衛

生教育背景之大學講師，參與前後兩次課程，提供不同角度的教學觀察。 

七、研究倫理 

由於「社會老年學」是一門選修的課程，學生可以自行決定是否選修本課程。因此，本

研究於學期前所公告之網路選課的課程大綱上，以及學期開始第 1 週的課程介紹時，就讓實

驗組修課學生與高齡者瞭解，這是校內教學卓越計畫中的一門實驗性課程，採代間學習方式

進行。課堂中不僅邀請老人隨班附讀，而且為了評量學習成效，教學過程中還會錄影與攝影，
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以及問卷評量，但評量結果並不納入學生的成績計算。對照組部分，為了不讓同學感受只是

配合協助而無任何意義與收穫，因此與該門授課教師協商後，研究者前往該課程中進行 3 小

時「高齡化社會」專題演講，讓同學也瞭解高齡化的議題與高齡學習的重要性，並且告知與

協助聯繫參與「社會老年學」之高齡者，可成為對照組同學完成期末作業製作數位生命故事

的對象。藉此說明本項實驗教學計畫的重要性，請同學協助本項計畫的評量。 

肆、研究結果與討論 

在此部分，先從質性資料瞭解大學生和高齡者在整學期中的互動溝通過程，以及對高齡

者觀點的轉化歷程與課程收穫。再從量化的統計分析，以及質性與量化資料的交叉比較，來

評量代間策略融入的教學成效，最後從學生的課程建議與研究者本身的教學反省，提出未來

代間課程設計的參考原則。 

一、課程中代間互動與學習歷程 

代間學習的歷程，主要是分析代間學習夥伴關係的逐步建立、老少對話中觀念的衝突與

溝通，大學生對高齡者觀點的轉換，到如何影響其服務老人的行為意向提升等。 

（一）從敬老尊賢到夥伴關係 

傳統中國文化裡，總是教導年輕人要敬老尊賢，或者長輩總是告誡年輕人「小孩兒有耳

沒嘴」、「不可以沒大沒小」，大學生和高齡者開始一起上課時，可發現年輕人充滿憂心與負面

想像。總是害怕說錯話，或是擔心自己的閩南語無法與高齡者溝通。 

從一開始還對於要與長輩分組而感到不知所措。（RD-F-2-6） 

一開始的阻礙就是不知道怎麼稱呼長輩……到底要在名字後面加上爺爺還是大哥？

（RR-J-2-6） 

剛開始跟長輩們互動的時候會很怕踩到他們的地雷，或是怕他們會以一種倚老賣老

的姿態然後會有難溝通的問題。（RR-C-2-6） 

剛開始分完組之後，也許是第一次見面，大家都顯得緊張，不知道該說些什麼，怕

自己的破臺語會讓爺爺奶奶聽不懂。（RR-A-2-6） 

相處一段時間以後，大學生發現高齡者其實也沒有想像中的嚴肅可怕，反而很熱情親切、

很包容，也很樂意與年輕人分享，才慢慢卸下心防，輕鬆自在的互動起來。語言的障礙也在

彼此關係的增進之後，透過其他肢體語言而互相瞭解。最重要的是將高齡者視為「同學」般
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的平等相處，甚至是「朋友」或者「夥伴」的關係。 

他們從不吝嗇，很樂意的分享他們所知道、所經歷的一切，在面對這麼無私的他們

的同時，我也才能漸漸開放自己的心胸，去與別人分享，去相信別人，然後最後幾

節課真的有一種與他們是一種朋友、夥伴的身分，而不只是長輩和晚輩、或是同一

堂課的同學而已。（RR-C-2-6） 

尤其是互動過程中受到長輩的肯定與鼓勵，對傳統文化下常受苛責與壓抑的年輕人而

言，更具鼓勵與意義。到最後一堂課，老少之間發展出和諧融洽的互動友誼關係與依依不捨

的感情這種平等與互相分享的關係，以及代間情誼的形成是代間學習的重要基礎。 

很開心長輩們稱讚我們是很孝順的小孩，這對我來說無疑是個很重要的讚美。

（RR-A-2-7） 

各組甚至相約之後要到高齡者家泡茶、吃飯，甚至是旅遊，還有大學生邀請高齡者

下學期要一起繼續來修同為本計畫的研究所課程，在這一次的活動中，更可貴的是

代間之間的情誼形成，而且更凝聚、更深厚，或許也是本學期下來最難能可貴也意

外的收穫吧！最後一堂課，可看出大家很依依不捨。（O-1010112A） 

（二）代間溝通的衝突與學習 

依據課程觀察紀錄，整學期中、老、少世代之間有較多溝通的議題包括：「何時開始算變

老？」高齡化社會父母和小孩之間的依賴關係、生命歷程重要事件的順序、結婚生子看法，

以及面對死亡的態度等。身處不同生命歷程與不同文化經驗的大學生和高齡者，明顯有著不

同的想法，隨時挑戰教學者的應變能力。透過不同世代的對話，對既定的思維有更多元的思

考。以下針對其中兩次議題「生命歷程重要事件的順序」及「高齡化社會父母和小孩之間的

相互依賴關係」教學觀察紀錄為例加以說明。 

1. 生命歷程重要事件的順序 

在代間共學的課堂裡，身處不同生命階段與經歷不同文化背景的老少學生，對於每個人

的生命歷程發展是否都依照「讀書、當兵、就業、結婚、生子、退休」的順序進行，有著不

同世代間的差異性，但也有屬於同一世代的個別差異性。並非每一個生命事件都是必要的選

項，男生不一定要當兵、女生也不一定先結婚才生子。而且從討論中也發現人類壽命的延長，

讓每一個生命事件有機會重複循環。可以結婚、再婚，但也可以不婚；可以讀書、就業，但

也可以退休後再進學校讀書。互動討論過程中，不僅促進世代之間更多的瞭解，也衝擊著過

去既定的思維，進而對人生的發展有更彈性的思考。在 2011年 10月 20日的課堂裡，老少之
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間有一段有趣的對話如下： 

女學生一：「誰說人生順序一定是結婚、生子、空巢，然後退休？也可以先生子再

結婚啊！」 

長輩一：「現代年輕人都被電視媒體教壞了，不結婚也罷，竟然還想未婚生子！」

只見發言的女學生頭逐漸低下，皺著眉不再說話…...因此老師只好開始充當和事佬，

企圖努力緩頰……。但接著長輩二卻語出驚人：「我以前住在美國，他們的大學生

有三『不』：『不婚』、『不生』、『不存錢』，所以流行同居，因為可以省錢，

還有人可以作伴……」，至此，長輩一原來有點高昂訓人的話語到了嘴邊就停住了。

女學生二又接著說：「現在人可以先出國打工賺錢，再回來讀書。而且不結婚也可

以領養小孩、生小孩，不是嗎？」（O-1001020T） 

同為年輕世代的教學助理，也對於當日不同世代之間對於生命歷程看法的衝突與溝通歷

程，做了如下的反省： 

今天大學生和高齡者對於「結婚生子和未婚生子」和「要不要當兵」的議題非常有

興趣……我覺得不同世代對於事情的看法不同，人生的際遇也不同，每個時代的價

值觀、經濟、教育、環境不同，因此世代之間可能產生誤會，進而成為代溝。但是

透過積極、正面和尊重的探討之後，世代間彼此的想法可以互相交流。（O-1001020A） 

2. 高齡化社會父母和小孩之間的相互依賴關係 

許多大眾傳播媒體總是報導現代年輕人是「啃老族」，完成高等教育之後仍依賴父母照

顧而無法獨立生活工作。但在 2011 年 10 月 6 日的代間共學的課堂裡，學生看過少子高齡化

的日本女性晚婚或不婚，持續依賴父母照顧的影片，在經過不同世代之間的對話後，對此議

題有更多元的看法與省思。透過老少學生在課堂上的對話，學生可以直接聽到不同的說法，

體會出「啃老族」的社會現象之成因，並非單純是年輕世代的作為，而是不同世代間的互相

依賴與互動而來，且明顯可看出相同世代對此議題也存在著不同的看法。 

大學生的說法： 

林××：我希望出去工作別當宅女，盡量別依靠父母！ 

吳××：我自己打工賺錢，每個月先存 4,000 元，這樣以後可以減少對父母的依賴。 

吳○○：父母希望我沒事情就是回家，要我多留在身邊。 

陳××：媽媽覺得即使沒有結婚沒有關係，因為這是大環境的問題，能陪在父母身 

    邊也不錯。 
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高齡者的說法： 

林××：我的女兒不嫁人，在家裡跟我撒嬌，但是有穩定工作，我覺得也不錯。 

黃××：我的小孩都已經結婚，出外發展，都很獨立。（O-1001006T） 

在代間學習的課堂裡，教師不僅需要謹慎地引導學生從不同的時代背景來思考問題，更

需要關注每位學生的想法與反應而給予適當的回應。營造開放、鼓勵且包容的學習氛圍，並

且適時緩和不同世代之間的衝突，讓學生自己觀察體會不同世代之間觀念上的差異性，自行

討論與尋找答案。誠如黃國城（2007）所言，代間學習的教師應以開放的方式來尊重及包容

世代雙方的差異性及獨特性。 

在××系待了那麼久，第一次有感覺到整堂課完全符合成人教育的精神：問題式導

向、老師是引導者，而非純傳授者，只帶基本觀念，而讓大家對於拋出來的議題去

激發想法和思辨更勇於讓不同世代的觀點相互衝擊。……學習不是傳統的講授，而

應該是自己的體會和感觸，才會有更良好的學習和回饋。（O-1001006B） 

（三）對老人觀點的轉換 

從學生的省思報告中，發現學生對高齡者的印象大多來自於自己的祖父母。在有限的相

處經驗中，對高齡者存在著許多偏見。例如，高齡者是衰弱的、不健康的、固執的、倚老賣

老的、嚴肅的、不喜歡吸收新知的。但是主動來參加隨班附讀的長輩，大多是積極、熱情、

開朗與活力。從初步見面時，訝異高齡者健康活力的表象，到課堂過程中觀察到高齡者觀念

的開明與熱衷學習。以及深入相處溝通後，發現長輩大多歷經困苦的早年生活，並且克服身

體病痛才有今日的圓融與開朗，逐步消除對高齡者負面的觀點，並且多了一分佩服。 

開始上課之後，我才發現，原來老人家跟我想的完全不一樣。（RR-H-1-2） 

因為我的爺爺是長期的糖尿病患者，所以在他生命最後的幾年，我總是看他臥病在

床，身體十分虛弱，也因此讓我覺得身體健康大不如年輕人是高齡者的共同點。……

但是我發現課堂中的高齡者看起來都比實際年齡還要年輕許多。（RR-B-1-2） 

我一開始上課時，原以為長輩應該不喜歡上課，也不喜歡吸收新知，但我發現我錯

了，他們上課聽得十分認真，也會問問發生於年輕一代的事。（RD-F-1-5） 

一開始聽完長輩們的自我介紹時，會以為他們原本就是這麼開朗，人生也一直都是

這麼順利，可是後來慢慢的瞭解之後，才發現大部分的長輩都是靠著自己的努力才

在事業上有所成就，也有長輩是非常勇敢的從病痛中走了過來才這麼樣的開朗。

（RR-D-1-3） 
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（四）老人服務意向的提升 

從學生反思報告中可以發現，大學生透過代間學習活動，逐步增加對高齡者的認識，提

升與高齡者的溝通能力，也願意主動去瞭解老人。體認只要設身處地站在高齡者的立場來思

考，就能瞭解高齡者的需求與想法。也因此良性的互動，提升服務老人的信心，進而提升服

務老人的意向。 

我覺得我的臺語有非常大的進步，覺得和長輩們之間的溝通比剛開始的時候還要容

易。（RR-H-2-6） 

我改變的就是降低了對於與高齡者互動的恐懼以及疑慮，在溝通上比較輕鬆也比較

知道如何表達才能夠使長輩們瞭解。（RR-J-2-6） 

如果有機會服務高齡，我不會預設立場的認為他們就是渴望得到別人幫助，也不會

當下認為他們可憐，……我會試著慢慢瞭解高齡者心中確實的想法與需要，進一步

溝通，來判斷我可以為他們做什麼或是服務到什麼樣的程度。（RR-N-1-5） 

這堂課讓我學到了從長輩們的角度來思考，……如果有機會接觸到與服務高齡者相

關的行業的話，我想要讓養老院變得像是一個小型的社區，長輩們可以在裡頭交朋

友、培養自己的興趣，而不是覺得自己像被丟棄一樣。（RR-D-1-5） 

二、代間學習成效 

代間學習成效主要從準實驗設計實驗組與對照組差異性分析，和對照質性資料之交叉檢

視來加以探討。 

（一）實驗組與對照組差異性量化分析 

此部分是從量化角度來比較實驗組與對照組，在「老化知識」、「對老人的態度」和「服

務老人之行為意向」三項量化指標得分上是否有顯著差異，來探討實驗教學的成效。因考慮

本準實驗研究各組學生在三項代間學習策略融入高齡教育成效的起始點差異性，故分析時以

三項量表前測分數為共變數，做兩組學生在這三項量表後測得分的共變數分析。 

1. 老化知識 

兩組學生在「老化知識量表」前、後測的平均數如表 5 所示，而共變數分析摘要結果如

表 6 所示。此量表 25 題若全部答對滿分 25 分，由表 5 的數據顯示，實驗組的學生於「老化

知識量表」前、後測的調整後平均數（17.73）雖然比控制組學生之調整後平均數（17.19）高，

但在「老化知識量表」後測得分的共變數分析上未達顯著差異。亦即經過實驗教學後，實驗

組的學生在「老化知識量表」後測的得分並沒有顯著優於控制組學生的得分。由於「老化知 
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表 5 

兩組學生在「老化知識量表」前、後測得分情形 

實驗組（n＝22） 對照組（n＝26） 
層面 

平均數 標準差 平均數 標準差 

前測 15.23 2.81 13.92 2.79 

後側 

調整後 

17.68 

17.73 

2.97 

2.72 

17.23 

17.19 

2.37 

2.72 

表 6 

「老化知識量表」後測共變數分析摘要 

變異來源 Sum of Squares df Mean Square F p 

共變項（前測成績）   1.73  1 1.73 .24 .63 

組間（迴歸係數）   3.31  1 3.31 .46 .50 

組內（誤差） 323.66 45 7.19   

 

識量表」內容涵蓋老年知識的生理、心理及社會層面的事實陳述，以及一般人較常產生錯誤

觀點的相關問題，內容並不太難，加上實驗組前測平均答對率已超過 60%，進步的空間較有

限。加上對照組也有安排一場高齡化社會的專題演講，以及製作高齡者數位生命故事的作業。

為完成作業，同學也多少自主學習到有關老化相關知識，因此實驗組在老化知識的增長部分

和對照組相較未達顯著差異。 

2. 對老人的態度 

兩組學生在「對老人的態度量表」前、後測的平均數如表 7 所示，而共變數分析摘要結

果如表 8 所示。由表 7 的數據顯示，實驗組的學生於「對老人的態度量表」前、後測的調整

後平均數（126.33）比控制組的學生之調整後平均數（111.60）高，且在「對老人的態度量表」

後測得分的共變數分析上達顯著差異。亦即經過實驗教學後，實驗組的學生在「對老人的態

度量表」的得分顯著優於控制組。 

3. 服務老人之行為意向 

兩組學生在「服務老人之行為意向量表」前、後測的平均數如表 9 所示，而共變數分析

摘要結果如表 10所示。實驗組的學生於「服務老人之行為意向量表」前、後測的調整後平均

數（114.10）比控制組的學生之調整後平均數（112.30）高，且在量表 10 後測得分的共變數

分析上達顯著差異。亦即經過實驗教學後，實驗組的學生在「服務老人之行為意向量表」的

得分顯著優於控制組。 
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表 7 

兩組學生在「對老人的態度量表」前、後測得分情形 

實驗組（n＝22） 對照組（n＝26） 
層面 

平均數 標準差 平均數 標準差 

前測 107.09 14.53  97.46 11.18 

後側 125.86 12.05 112.00 11.96 

調整後 126.33 12.55 111.60 12.48 

表 8 

「對老人的態度量表」後測共變數分析摘要 

變異來源 Sum of Squares df Mean Square F 

共變項（前測成績）   ,61.13  1  , 61.13 0.42 

組間（迴歸係數） 2,255.70  1 2,255.69   15.47*** 

組內（誤差） 6,563.46 45  ,145.86  

***p ＜ .001. 

表 9 

兩組學生在「對服務老人之行為意向量表」前、後測得分情形 

實驗組（n＝22） 對照組（n＝26） 
層面 

平均數 標準差 平均數 標準差 

前測 113.77 11.50 101.12 9.38 

後測 

調整後 

120.09 

114.10 

 9.25 

 2.64 

107.23 

112.30 

9.51 

2.61 

表 10 

「對服務老人之行為意向量表」共變數分析摘要 

變異來源 Sum of Squares df Mean Square F 

共變項（前測成績） 3,798.67  1 3,798.67 658.05* 

組間（迴歸係數）   ,28.03  1   28.03  4.86* 

組內（誤差）  ,259.77 45    5.77  

*p ＜ .05. 

（二）代間學習成效：質性與量化分析結果交叉檢視 

此部分主要是針對課程觀察紀錄和課後檢討，以及學生反思報告之質性資料分析與準實
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驗設計量化結果加以交叉比對，再補充說明代間學習的成效。 

1. 代間學習的融入對於提升高齡教育情意部分的影響大於認知 

從量化結果發現，代間學習可以顯著增進學生正向的老化態度，提升對老人的關懷與服

務老人的意象，但對於提升老化知識部分的效果未達顯著水準。從質性學習歷程的分析，可

以呼應量化的結果。在友善的代間學習氛圍下，學生逐漸擺脫對高齡者的敬畏，對高齡者有

更多的瞭解，較懂得如何與高齡者溝通，也更敬佩高齡者的人生智慧與歷練。不僅提升服務

老人的信心，也增加服務老人的意向。但因本課程設計著重在代間的互動與討論，並未特別

注重老化知識面向的灌輸與複習。因此，雖然實驗組介入後的成績仍優於對照組，但影響未

達顯著水準。 

許多研究結果大致都肯定代間方案對於增加老化知識與正向老化態度的成效（王百合、

楊國德，2010；Gilbert & Ricketts, 2008; Meshel & McGlynn, 2004），但在提升服務老人意向上

的效果較為有限。Kaplan（2001）將代間連結的深度分為七個層級，認為代間接觸後的成效與

代間互動時間長短和互動的內容與設計有關。謝麗紅（1996）針對準諮商員對老人態度與從

事老人諮商意願的研究也發現，這些與老人照護最有關的助人專業人員大多表示對老人諮商

的相關知能感到陌生，除非必要，否則不會選擇投入老人諮商工作，原因是自認對老人問題

不太能掌握。從本研究結果可知，要提升年輕人從事老人服務工作意願的前提，除了增加與

高齡者接觸機會之外，還必須提高其與高齡者溝通能力與服務老人的信心，也凸顯代間學習

設計方法的重要性。 

2. 代間學習融入帶來之課程以外的學習成效：同理心、樂觀知足的人生觀與學

習熱情提升 

從學生反思報告中可以瞭解，代間學習的效果除了課程本身希望改變的老化態度與提升

服務老人意向以外，更重要的是讓學生學會站在別人的立場替對方著想，以及找回學習的熱

情，並且對困難學習樂觀以對。 

在這段課程中，我認為我成長最多的地方應是較能站在別人的立場想。（RR-B-2-1） 

這堂課聽了好多來自不同地位、不同年紀、不同背景的意見，讓我覺得有種被當頭

棒喝的感覺……讓我徹底瞭解到真的要放下自己心中的固有的思維去聽別人在講什

麼，而不只是去翻譯自己聽到什麼，應該要站在別人的角度來聽他的故事，這樣才

能真正的吸取別人經驗的精華。（RR-C-2-1） 

每一位來上課的長輩們都抱著很積極的心在學習，……他們對於生命有總是用一種

很樂觀的態度來面對，他們給了我一種不管在什麼樣的情況下都不怕挑戰和不要輕

易退縮的感覺。讓我更想找回那個當初為了想做的事情而努力的自己。（RR-D-2-2） 
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從長輩們的身上可以看見，珍惜和知足，不要為了一些微不足道的事情去影響自己。

（RR-J-2-2） 

看著爺爺奶奶們一個比一個認真上課、抄筆記，不畏颳風下雨的趕來上課，就更激

勵也警惕自己要好好學習才行！（RR-B-2-4） 

年輕時就要好好努力工作付出，到老年時才能有好的晚年。（RR-E-2-2） 

言教不如身教，高齡者經歷人生困境而依舊樂觀與知足且懷抱學習熱情，是年輕人最佳

的人生典範，也是一般傳統課程所難獲得的學習成效。 

三、代間學習課程設計檢討與未來建議 

（一）此次課程設計缺乏多元異質性的老化案例 

從課後的檢討，發現本次課程設計最主要的問題在於參與學習的高齡者同質性較高。經

過外部觀察員的提醒，發現到了課程後半段時，成為一個氣氛融洽且同質性很高的學習團體。

隨班附讀之高齡者，無論教育程度或經濟水平都在中上以上，也大多屬於活躍老化的高齡者，

因此學生觀念上所轉化的都是正向的老化態度。 

×老師站在旁觀者清的角度告訴我們目前缺乏異質性討論的事實讓我恍然大悟，原

本以為大家討論快樂、彼此有分享學習非常不錯，但是發現大家變成只說正面的分

享，反而沒有比較批判性或是負面案例的分享，這對大學生和高齡者來說是一個失

去批判的機會。（O-1001110B） 

雖然增加組外低社經地位高齡者的訪談，高齡者背景的多元性仍嫌不足。學生的反思報

告中也有類似的建議，日後應可以增加針對社會新聞中老人負面報導，或請高齡者提出身旁

不同背景的案例來討論。 

希望一起來學習的長輩有這個社會的各個階層，同質性不要太高，不要都是生活較

好的公教階層或是生活較為富庶的長輩。（RR-E-2-7） 

（二）代間學習課程設計原則建議 

除了教學者本身必須具備開放與多元價值的包容性外，研究者根據整學期推動代間學習

課程的經驗，以及學生反思報告中的建議，歸納出代間學習課程的設計原則，提供給未來推

動代間學習課程者參考。包括：1.營造平等的學習關係：強調不論年齡、身分或社經地位，大

家都是「同學」。每個人可以站在自己的立場，自由的提出自己的想法，但也應站在別人的立
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場聆聽別人的想法。2.建立友善的代間學習團隊：老少分組學習，賦予共同的學習目標，強調

各依所長完成任務。營造發展代間友誼的機會，鼓勵高齡者分享自己的人生經驗，也肯定年

輕同學協助高齡者適應大學環境與學習新科技。3.選擇適當的代間對話議題：課堂中分組討論

的議題，必須是開放性的，且適合不同世代一起討論，讓所有學員有機會瞭解不同世代的文

化價值與理念，以及討論代間共融的可能性。4.彈性的課程設計：教授內容與課程設計必須配

合學員的特性加以彈性修改，教師扮演引導者的角色，關注每位學生的學習狀況，隨時調整

教學教材與方法，並且適時給予鼓勵。5.代間人數不要差距太大：修課的學生與高齡者的人數

比例最好相等，或者有足夠的代表人數，以免互動討論時偏向某世代觀點。6.安排助理協助教

學：因為代間學習的課程設計較為多元，高齡者的學習需要較多關心，而且代間互動情形也

需要隨時注意，因此需要訓練有素的教學助理協助教學。 

伍、結論與建議 

一、結論 

本研究結果發現，在代間共學的課堂裡，參與者實地體驗不同世代間觀念上的差異性。

彼此從原本敬老尊賢的尊卑態度逐步發展為學習夥伴的平等關係，透過不斷地互動與對話，

消弭衝突與促進瞭解，也提供學生更多元的思考；代間學習融入的教學策略，在情意部分的

影響優於認知。在提升正向的老化態度與服務老人意向上達到顯著水準，但在老化知識上的

提升則未達顯著。量化與質性資料交叉檢視，發現透過長時間良性的代間互動，消弭學生對

高齡者的畏懼與成見。因對高齡者有更多的瞭解，不僅促進正向的老化態度，也提升與高齡

者溝通的能力與服務老人的信心，進而提升服務老人的意向。隨班附讀的高齡者成為學生活

躍老化的學習典範，帶來高齡教育課程以外的學習成效，包括增加學生的同理心，學會站在

別人的立場替對方著想，學習高齡者樂觀知足的人生觀，增加對挫折的包容力，以及提升學

習的熱情等；最後，本研究歸納出代間學習課程的教學設計原則，提供給未來推動代間學習

課程者參考。包括教學者本身具備開放與多元價值的包容性、營造平等的學習關係、建立友

善的代間學習團隊、選擇適當的代間對話議題、彈性的課程設計、代間人數不要差距太大，

以及安排助理協助教學等。 

二、建議 

為達此教學效果，在課程設計與引導教學過程中的確需要投入許多時間與人力。除前述

所歸納出之代間學習課程的設計原則之外，針對代間學習課程的改善，以及未來代間學習的

研究提出建議： 
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（一）課程設計上 

1. 強化代間學習的認知學習 

本次課程的設計著重在代間互動與友善關係的建立，忽略老化知識的學習，可藉由老少

分組學習的作業與課外閱讀來加以強化。 

2. 增加多元背景高齡形象案例之討論 

藉由透過社會新聞不同形象高齡者案例的討論，以及安排不同社經或文化背景高齡者的

訪談，來增加學生對高齡者差異性的瞭解與提升對高齡社會的批判能力。 

（二）未來研究上 

1. 縱向深入的進行代間學習成效研究 

本研究僅探討代間課程的課堂學習歷程，與課程結束後的立即學習效果。但是學生在課

堂中與高齡者的互動，是否遷移影響到學生與家中高齡者的溝通與互動關係，或者未來老人

服務工作就業的選擇，值得過一段時間再進一步研究。 

2. 探討高齡者在代間學習課程中的學習成效 

基於本研究的目的旨在探討代間學習策略融入老年學課程對於大學生的學習影響，目前

設計並未著力於高齡者學習收穫的探討。建議未來可針對高齡者的學習動機和學習收穫加以

研究，更可印證代間互動與學習分享對不同世代同時的影響。高齡者在代間學習過程中的收

穫，不僅可以呼應對照學生的學習成效，更可作為樂齡大學未來將高齡者進入教室與大學生

共同學習納入正式學習體制時，制度之規劃與課程設計的參考。 
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Abstract 

This study investigated the learning process and effects of incorporating intergenerational 

learning in a social gerontology course. The nonequivalent quasiexperimental research design, which 

involved combining qualitative and quantity methods, was adopted and co-inspected using 

qualitative data to explore the learning process and effects of intergenerational interaction. A total of 

48 participants were included in this study. We invited 15 older adults to study together freely with 

22 students in the experimental group for 18 weeks. The results showed that, through continual 

interaction and dialogue, the intergenerational relationship gradually developed from originally 

hierarchical, respecting the older adults, to the equal attitudes of the learning partners. The students 

understood the older adults, improved the communication skills, and developed empathy gradually. 

Although intergenerational learning did not substantially improve the knowledge of the students on 

aging, the attitudes of the students toward the older adults and willingness to serve elderly people 

markedly improved. Finally, seven principles of intergenerational learning instructional design, 

based on the instructional process, and recommendations for future courses and research design were 

suggested. 

Keywords: intergenerational learning, aging knowledge, attitude toward older adults, inclination 

to serve seniors, educational gerontology 
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